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RESUMO

O trabalho em questdo aborda os requisitos das normas ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005
(Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaios e calibragdes) e Engenalmarinst
05-04:2002 (Procedimento para especificagdo de calgo flexivel de elastdmero) para o diagnéstico
das agBes necessérias pata a adequagiio dos processos do Laboratério de Ensaios Mecanicos (AMRJ
233.2) aos requisitos das normas e possibilitar futura acreditagdo dos mesmos.

E realizado uma analise dos requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e dos
procedimentos adotados (ou a serem adotados) no Laboratério de Ensaios Mecanicos (AMRJ
233.2), que possibilitou a elaboragio de um prototipo do Manual de Gestio da Qualidade (MGQ),

constante do Anexo A.



ABSTRACT

The work in subject approaches the requirements of the norms Engenalmarinst 05-04:2002
and ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 for the diagnose of the necessary actions for the adaptation
of the processes of the Laboratory of Mechanical Test (AMRJ 233.2) to the normative requirements
of the norms and to make possible future certification of the same ones.

An analysis of the requirements of the norm is accomplished of the requirements of the
norm ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 and of the adopted procedures (or they be adopted her) in
AMRIJ 233.2 that made possible the construction of a Manual of Administration of the Quality
(MGQ), constant in the Enclosure 1.



1 OBJETIVO

Usar a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 20054 como documento de orientagdo para o
diagnéstico das principais agdes necessérias para adequagcdo dos processos do AMRJ 233.2, e para o
cumprimento da Engenalmarinst 05-04:20028 possibilitando assim um primeiro passo rumo a

acreditagiio do laboratério.

2 INTRODUCAO

A meta do Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro (AMRIJ), organizagho pertencente a
Marinha do Brasil (MB), é tornar-se uma organizagdo industrial construgio e manutencdio naval
com seus processos padronizados até o ano de 2015. Entdo, até esta data o Laboratério de Ensaios
Mecanicos (AMRJ-233.2) também deve ter seus processos padronizados e acreditados.

Um dos servicos destinados ao AMRJ 233.2 ¢ inspecionar, ensaiar e testar cal¢os
amortecedores de motores marftimos conforme a norma Engenalmarinst 05-04:2002 (Procedimento
para especificagfo de calgo flexivel de elastémero, valida a partir de 10 de janeiro de 2002). Dentro
da competéncia que lhe cabe os processos relacionados aos calgos sdo os seguintes: Ensaio de
dureza tipo “Shore A” da borracha do calgo; Teste de carga do calgo nas diregdes vertical,
horizontal e longitudinal; Teste de vibragdo do calgo nas dire¢Bes vertical e horizontal; Teste de
comprovacio a isolagio ao choque; Teste destrutivo de carregamento estatico; Teste de carga no
tempo; Teste de deterioragdo a baixa temperatura.

Em relacio ao atendimento das normas, ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e a
Engenalmarinst 05-04:2002, o AMRJ 233.2 no presente momento estd comegando a fase de
aquisigiio de servigos para calibragio para a maquina universal de ensaio de compressdo ¢ tragéo
com capacidade de 100 Ton. e o Durdmetro Shore A;

Desta forma até que o laboratério volte a operar normalmente o servigo € terceirizado para
as empresas do ramo. Ainda que o laboratorio estivesse em seu pleno funcionamento teria que
subcontratar parte dos servigos, para poder atender todos os requisitos da norma Engenalmarinst 05-
04, visto que ndio possui as maquinas de ensaio de vibragbes e de teste de deterioragfio a baixa
temperatura.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 (Requisitos gerais para a competéncia de
laboratérios de ensaio e calibragio, valida a partir de 31/10/2005) especifica as exigéncias que um
laboratério deve cumprir para demonstrar que tem capacidade de usar métodos normalizados
(estabelecidos em norma), ou ndo normalizados, desenvolvidos por terceiros ou pelo proprio
laboratdrio, para que se possam acreditar 0s processos executados pelo mesmo. ! Neste trabalho por

questdio de simplicidade havera referéncia a esta norma apenas pela denominagio de NBR 17025.
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Os requisitos desta norma sfo os primeiros a serem tratados neste trabatho, pois até o momento o
laboratério nfio possui nenhum processo acreditado e a sua administragdo nfo possui um sistema de
gestdo da qualidade. Desta andlise resultou um Manual da Qualidade (MQ), em anexo, com o
objetivo de ser uma versio protdtipo (nfo oficial) para o Sistema de Gestfio da Qualidade (SGQ).

A norma NBR 17025 possui seu foco na satisfagdo do cliente, que neste caso em primeira
instancia é a Geréncia de Reparos do Navio, e em segunda instdncia € o navio. Esta geréncia faz a
coordenaciio da manutengdo do navio junto as oficinas e departamentos do AMRJ. O processo de
controle da qualidade é acionado pela geréncia e executado pelo Departamento de Inspecdo,
Ensaios € Testes (AMRJ-23). O servigo ¢ realizado pelo AMRIJ-233.2 somente a pedido, € o
cumprimento integral de todas as inspegdes, ensaios e testes que fazem parte de uma determinada

norma depende de recursos que extrapolam o mbito do laboratorio.

3 ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e a ISO 9001

A ABNT NBR ISO 9001 é mais apropriada para processos que envolvam atividades de
pesquisa e desenvolvimento. Apds a nova versdo da ISO 9001:2000"%, a ISO formou um grupo de
trabalho para serem feitos aditamentos técnicos para alinhar a ISO/IE 17025:1999 com a ISO
9001:2000, gerando a versio ISO/IEC 17025:2005, porém ndo houve mudangas essenciais para as
exigéncias técnicas.

A versio da ABNT NBR ISO 9001:2008™*! inclui uma mudanga de perspectiva tornando a
abordagem processual mais pragmatica, ¢ uma mudanga na énfase dos "procedimentos” para a
"gestdio de processos", e mudanca de énfase da gestdo de "registros” para a gestdo de "resultados
documentados". A revisio de 2008 tem o objetivo de introduzir melhorias no texto para os casos
em que hi uma necessidade bem identificada de maior clareza. Apesar da versdio 2008 ndo
apresentar novos requisitos hd um maior alinhamento com a ISO 14001 (para sistemas de gestdo
ambiental).

Algumas alteragBes observadas na versdo ABNT NBR ISO 9001 2008 em relago a anterior
foram as seguintes:

a) Generalidades: esclarece a questdo da conformidade com os requisitos regulatérios e estatutarios,
que deverfio ser atendidos quando se referem ao servigo (resultado do processo);

b) Escopo: reforgo na preocupagdo com o atendimento a requisitos regulamentares ¢ estatutarios
para o servigo, que ndo € somente O servigo intencional, mas abrange o servigo adquirido € o
resultado dos estagios intermediarios de prestagio de servigo;

¢) Termos e definigdes: foi eliminada a definigdo fornecedor x organizaciio x cliente;



d)

Abordagem processual: inclui uma das alterages mais importantes, embora subtil, introduzida
na nova norma.

Acrescentou-se texto para realgar a importancia dos processos serem capazes de atingir os
resultados desejados. Em outras palavras, o sistema de gestiio de qualidade deve atingir o seu
objetivo principal, que é assegurar a capacidade da organizacfo em de forma consistente,
proporcionar servigo que va ao encontro dos requisitos do cliente e regulamentares aplicévets”.
Ao passar dos anos algumas organizacdes deste objetivo primordial do SGQ, se concentrando
em produzir documentagdo e registros, e ndio em gerir os seus processos de forma a atingirem os

resultados desejados;

d) Regquisitos gerais: o texto ficou mais explicativo, além de permitir que as organizagdes definam

os controles a serem aplicados aos processos subcontratados; Esclarece que a medig@o pode ndo
ser aplicavel em todos os casos, embora todos 0s processos tenham de ser monitorizados. Foram
acrescentadas notas para explicar mais detalhadamente o processo de subcontratagdo, incluindo
exemplos dos tipos de controlo que podem ser realizados a este tipo de processo, com base em
fatores como:
d1) Impacto potencial do processo de subcontratagiio na capacidade da organizagfo fornecer
um servico em conformidade com os requisitos;
d2) grau até onde o controle do processo ¢ partilhado;
d3) capacidade de atingir o controle necessario;
d4) os processos de subcontratagdo sio da responsabilidade da organizagfo e devem ser
incluidos no sistema de gestfo de qualidade;
Requisitos de documentagfio: melhoria no entendimento e liberdade para as organizagdes
definirem os documentos ¢ registros necessarios para garantir a eficicia dos seus procedimentos,
além dos j4 requeridos pela norma. Ficou definido que os documentos de origem externa que
devem estar sob controle sdo os necessérios para o planejamento e operagio do Sistema de
Gestio da Qualidade (SGQ). O controle de registros foi completamente revisado, e estipulou-se
que os registros estabelecidos para fornecer evidéncia da conformidade com os requisitos e da

efetiva operacdo do SGQ devem ser controlados;

f) Representante da gestfio: a nova versdo da norma esclarece que este representante tem de ser um

membro da equipe de gestfio da prépria organizagdio, e nfio por exemplo, uma terceira parte (tal

como um consultor) que trabalhe em tempo parcial;

g) Competéncia. treinamento e consciéneia: Significativamente alterado com rclagio a foco na

atividade de treinamento, e entendido agora como condigBio para necessirio para chegar as
competéncias necessarias, com determinagfo das competéncias necessarias para o pessoal que

afeta a conformidade com os requisitos do servigo, certificando-se de que as competéncias
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necessérias foram atingidas. Eliminada a avaliagio de eficicia dos treinamentos, focando o
alcance das competéncias;

g) Infra-estrutura: incluséo do exemplo servicos de apoio como sistemas de informagfio
reconhecendo a importéncia das tecnologias de informago nas organiza¢Ses modernas € o efeito
que os sistemas de informac¢o podem ter na conformidade do servigo;

h) Ambiente de trabalho: o termo ambiente de trabalho agora relaciona-se as condi¢Ses necessérias
para atingir a conformidade com os requisitos do servigo tais como salas limpas, precaucdes anti-
estética e controles de higiene;

i) Determinacdo dos requisitos relacionados ao servigos: também foi incluido que as atividades de
pos-entrega podem incluir agdes durante o periodo de fornecimento de garantia, obrigacdes
contratuais tais como servigos de manutencéio e servigos complementares como reciclagem;

j) Planejamento de Projeto e Desenvolvimento: foi esclarecido que a analise critica, verificagdo e
validagdo de projeto tém propésitos distintos. Eles podem ser conduzidos e registrados
separadamente assim como em qualquer combinagfio adequada ao servigo e 4 organizagdo;

k) Saidas de Projeto: pequena mudanca na redagfio do texto para as saidas de pesquisa e devem
estar em um formato adequado para verificagfio conira as entradas;

I) Validacio de Processos: foi incluido que para muitas organizacSes de servigos, o servigo

fornecido ndo permite a imediata verificagfio antes da entrega. Estes tipos de processos deveriam
ser considerados e identificados durante o estagio de planejamento. Esta nota reflete uma
interpretagéo sancionada da ISO atual que traz como exemplo a venda de balco como um destes
processos. Também foi incluido que os processos tais como soldagem, esterilizagfio,
treinamento, tratamento térmico, servicos de atendimento ao cliente por telefone ou atendimento
de emergéncias podem requerer validagdo;

m) Identificacfio e rastreabilidade: foi esclarecido que a organizagio deve identificar a situagdo de

inspecéo do servigo por toda a realizacio do servigo;

n) Propriedade do Cliente: foi esclarecido em nota que dados pessoais também sio propriedade do

cliente;

0) Controle de equipamentos de medicfo & monitoramento: foi esclarecido que o equipamento deve

estar identificado para permitir que a sua situagdo de calibragdo seja conhecida. Nesta versdo os
equipamentos de medig¢io incluem equipamentos para medir ou monitorar que sdo usados para
monitorar conformidade com requisitos; e a confirmac¢fio da habilidade de software de computador
em satisfazer a intengfio de uso incluiria o gerenciamento de sua configuragdo e verificagfio para
manter sua adequacéo ao uso,

p) Satisfaclio do cliente: passou a ser considerado uwm indicador € nfio mais uma medi¢do da

performance do SGQ. Explica que monitorar a percep¢éo do cliente pode incluir dados de fontes
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como os questiondrios de sua satisfagho, dados fornecidos pelos clientes relativamente a
qualidade dos servigos entregues, questionarios de opinifio dos utilizadores, analise de propostas
perdidas, comentérios positivos, pedidos de garantia e relatérios comerciais;

q) Auditoria interna: foi incluida a obrigatoriedade de manter registros da auditoria e de seus
resultados; Ha necessidade de assegurar que, tanto as cotre¢Ses, como as agdes corretivas sdo
abordadas da forma mais adequada 2 situagio identificada;

1) Medic#o e monitoramento dos processos: foi incluido que o tipo de monitoramento a ser aplicado
depende do impacto do processo no atendimento aos requisitos do servigo na eficacia do SGQ.
Sempre que os processos do SGQ ndo atingirem os resultados previstos, a organizaciio deve
agora avaliar a necessidade de implementar a¢des corretivas, independentemente do impacto
direto na conformidade do servigo. Também foi adicionada uma nota para esclarecer que,
quando da decisdo sobre os métodos adequados de monitorar e medir, a organizagiio deve
considerar o seu impacto na conformidade do setvigo e na eficdcia do sistema de gestdo de
qualidade;

s) Controle de servico nfio conforme: foi incluida que, quando praticavel, a organizagdo deve tomar
as agdes apropriadas aos efeitos ou potenciais efeitos de uma n#io-conformidade detectada apos a
entrega ou do servigo;

t) Acfio corretiva ¢ acfio preventiva: foi esclarecido que andlise de agio corretiva e preventiva
refere-se 3 andlise da eficdcia de tais agGes;

Esta lista nfio pretende ser exaustiva, porém existem outras alteragSes em varias partes do
texto da nova norma, mas em geral sfo de natureza editorial, e nfio tem qualquer impacto nas

organizagdes certificadas.

4, REQUISITOS ADMINISTRATIVOS DA NORMA NBR 17025:2005

Os gestores de cada laboratério deverdio usar esta norma norteando seu Sistema de Gestdo de
a Qualidade (SGQ), operagdes técnicas e administrativas.

No caso particular de um laboratério que ndo possua pessoas com experiéncia no processo
de acreditacfio é interessante que ocorram palestras e cursos, ndo s6 para os gestores, mas para todos
os funciondrios do laboratério. Isto servird para nivelar o conhecimento sobre a mesma e diminuir a
inércia para implementagfio da norma.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17000: Avaliagio da conformidade (Vocabulario e
principios gerais), e a portaria “VIM” (Vocabulério Internacional de termos fundamentais e gerais

de Metrologia) n° 29 de 1995 do INMETRO, sdo de indispensivel compreensdo por parte dos
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integrantes do laboratério. Devem, portanto, fazer parte do treinamento para que eles possam
entender e absorver os conceitos contidos na NBR 17025.

Em relagdo aos requisitos de diregéio a norma abrange os seguintes aspectos: Organizagéo;
Sistema de gestdo; Controle de documentos; Anélise critica de pedidos, propostas e contratos;
Subcontratagio de ensaios e calibragdes; Aquisi¢lo de servigos e suprimentos; Atendimento ao
cliente, Reclamagdes; Controle de trabalho de ensaios, Melhoria; Ag¢dio corretiva, Aglio preventiva,

Controle de registros, Auditorias internas, Andlise critica pela direcdo. 1]

4.1 Organizacio

A identificacdo do Laboratério de Ensaios Mecénicos dentro do AMRJ ¢ realizada através
da sigla AMRJ-233.2, que pertence a Divisdo de Laboratérios (AMRJ-233), a qual faz parte do
Departamento de Inspecdio, Ensaio e Testes (AMRIJ-23). O AMRJ-23 estd vinculado a
Superintendéncia Industrial (AMRJ-20). A Figura 1 apresenta o fluxograma organizacional; a linha
tracejada é a hierarquia existente acima do AMRJ-233.2. A Figura 2 apresenta o fluxograma da

organizagiio do AMRJ-23, mostrando suas divisdes ¢ seus setores.

[ammi0s | H amricl | H amrraz |
1

[amrros | H amricz | - aMri2s tv{ ameizst

’
| amMRr1-0s | H AMRIG3 | H AMRI-24 | H amri232 ]
El

[amrr0s | H amri-cs | H AMrI2s [[= 4 AMRI233 Fo{ AMRI-2331 |

[ amrio7 | H aMrI-Gs |

1]
13
[
AMRJ-234 "F AMRI-233.2 |

[ | (]
[ amr1-09 | H aMRIGY |

SIGLA:

Linha Tracejada: AMRJI-01: Diretor; AMRJ-02: Vice-Diretor Técnico; AMRJ-23: Chefe do Departamento de Inspegdo; AMRIJ-233:
Chefe da Divisdio de Laboratdrios; AMRJ-233.2: Encarregado do Laboratério de Ensaios Mecinicos

Minha Continua: AMRJ-03: Vice-Diretor Administrativo, AMRJ-03E: Coordenadoria de Formagio e Capacitagdo Profissional;
AMPRJ-10: Superintendéncia Financeira; AMRJ-30: Superintendéncia de Administragio; AMRJ-50: Superintendéncia de Obtengao;
AMRI-60: Superiniendéncia de Apoio;AMRI-04: Servico e Secretaria de ComunicagBes; AMRJ-05; Acessoria de Ordenaglo de
Despesas; AMRJ-06: Conselhos CONSAD e CONSEG; AMRJ-07: Acessoria de Comunicagio Social; AMRI-08; Assessoria de
Gestio Integrada; AMRI-09: Assessoria de Assuntos Industriais e Estratégicos; AMRJ-G1: Geréncia de Reparo de Fragatas; AMRI-
G2: Geréncia de Reparos de Navios de Propulso a Vapor; AMRJ-G3:Geréncia de Reparo de Navios de Forgas Distritais; AMRJ-G4:
Geréncia de Submarinos; AMRJ-G5: Geréncia de Servigo Extra-Marinha e OM em terra; AMRJ-G6: Geréncia de Reparo de Navios
e Embarcagbes; AMRJ-G7: Geréncia de Construgdo de Submarinos; AMRI-G8: Geréncia de Reparo de Navios de Apoio; AMRIJ-
G9: Geréncia de Reparo de Corvetas; AMRIJ-21: Dpto. de Planejamento e Controle Industrial; AMRJ-22: Depto. de Projetos
Navais;AMRJ-24: Departamento de Produgio; AMRI-241: Divisdo de Oficinas Estruturais; AMRI-242: Divisdo de Oficinas
MecAnicas; AMRI-243: Divisgo de Oficinas de Eletricidade e Controle; AMRI-244: Divisfio de Oficinas de Tubulagiio; AMRI-245:
Divisdio de Oficinas de Sistema de Oleo Hidraulico e Pneumatico; AMRJ-246: Divisfio de Oficinas de Servigo de Estaleiro; AMRI-
247: Divisiio de Oficina de Plastico e Madeiras; AMRJ-248: Divisdo de Oficinas de Motores; AMRJ-249: Divisdo de Oficinas de
Construcio de Submarinos; AMRI-25: Depto. de Materiais;

Figura 1: Fluxograma organizacional do AMRI.
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l AMRI-23 I—
Legenda:

| Secretaria | AMRF-23: Departamente de Inspegio, Ensaiv & Testes;
' AMRT-231: Divisio de Engenhariz da Qualidade; AMRI-
2314+ Arguive Técnico; AMRI-231.1: Segio de Engenharia
da Qualidade de Estruturas e Acabamentos; AMRJ-231.2:
Secito da Qualidade de Migninas ¢ Rezdes; AMRI-231.3:
Segido de Engenhoris da Qualidadz de Eletricidadz ¢
| amerzn |
Eletronica; AMRJI-232: Divisiio de Pericia de Materigis;
AMRI-232.1; Seclio de Inspeglio em Fabricantes; AMRJ-
ecreratia
232.2: SegBo de Inspegio ¢ Recebiments; AMRJI- 233:
| AMRI2332 | Divisdo de Laboratérios; AMRJ-233.1: Segiio de Andlises
‘ __. Duimicas; AMRF-233.2; Laboratorio de Ensaios Mecdnicos;
AMRJ-233.3: Segiio de Ensaios Nao Destrutives; AMRJ-
- ammiz3za |
234: Divisao de Inspegdo; AMRI-234.1: Segdo de Tnspegiio
{_amrrazar | »
de Estruturas ¢ Acobomenty; AMRI-234.2: Secio de
Inspegio em Miguinas ¢ Redes; AMRJI-234.3: Segio de

- AMRI-234.3 Imspegdo de Eietricidade.

Figura 2: Fluxograma organizacional do AMRJ-23.

O AMRI possui CNPJ ¢ é o drgfio publico responsavel legal do AMRIJ 233.2, sendo ele que
responde perante a justica em relagio a terceiros por qualquer questfio relacionada a eventuais
problemas na prestacfio, ou contratagfio de servigos.

As responsabilidades da realizagfio de cada tarefa do AMRJ 233.2, e as pessoas chave de sua
organizacdo por escritoc no documento denominado PG2 (Defini¢do de responsabilidades),
referenciado no Manual da Qualidade do AMRJ 233.2. A hierarquia do pessoal que gerencia,
realiza ou verifica trabalhos que afetem a qualidade dos ensaios efou calibragdes ndo esta
estabelecida formalmente no AMRIJ-23. As tarefas existentes sfo estabelecidas de acordo com o
organograma hierarquico interno de cada departamento, divis&o e ou setor.

A distribuicfio de atividades aqui SUGERIDAS, e descritas, foram adaptadas para o AMRI-
233.2 de um Manual da Qualidade (MQ) de um Laboratério de Metrologia.!® Esta distribuicsio para
ser implementada deve ter anuéncia do AMRJ-23 e da alta dire¢io (AMRJ-20 e niveis hierdrquicos
superiores).

As atividades compativeis com a alta direcfio seriam as seguintes:

a) Definir a politica de qualidade do AMRIJ-23 / AMRJ-233 / AMRJ-233.2;
b) Proporcionar os meios adequados a sua aplicagéo;

¢) Avaliar os resultados adequados a sua aplicagfo;

d) Definir os objetivos do laboratorio;

¢) Promover e divulgar o laboratério;
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f) Declarar a politica de qualidade;
g) Escolher o chefe de departamento (AMRJ-233) e encarregado de setor (AMRJ -233.2);
h) Revisar o Sistema de Qualidade (SQ)

i) Aprovar o plano de atividades do laboratério;

As atividades compativeis com o chefe de Departamento de InspegGes, Ensaios e Testes

(AMRJ-23) seriam as seguintes:

a) Acompanhar as atividades gerenciais do laboratério;

b) Submeter a aprovagdo do diretor industrial (AMRJ-20) as propostas apresentadas pelo chefe de
divisdo (AMRJ-233);

¢) Validar as fichas de verificagdo dos ensaios realizados, através de assinatura digital;

d) Acompanhar o resultado das auditorias internas e externas;

¢) Acompanhar a implementagio das agSes corretivas decorrentes da detec¢io de nfo-
conformidades;

f) Participar da reviso anual do Sistema de Qualidade (SQ);

g) Encaminhar os pedidos de formacfo no dmbito da qualidade;

h) Validar junto com o chefe de divisdo (AMRIJ-233) as agBes corretivas para as reclamacgOes
recebidas de clientes;

i) Propor alteragdes no Manual de Qualidade (MQ) e apresentar a alta dire¢o para aprovacéo;

As atividades compativeis com o chefe do AMRIJ-233, seriam as seguintes:
a) Elaborar, em conjunto com o AMRJ-23, um Plano de Atividades do Laboratério;
b) Aplicar a politica de qualidade;
¢) Assegurar todas as fungdes de qualidade, nomeadamente 2 classificacdo de informagdes;
d) Programar ¢ acompanhar as auditorias internas e externas;
¢) Elaborar as listas de distribui¢8io de documentos e assegurar a sua distribui¢do;
f) Providenciar a revisdo anual do MQ, ou sempre que surgirem alteragdes com implicagtes
importantes no sistema
g) Informar aos reclamantes das decisdes tomadas, bem com das medidas para seu cumprimento;
h) Gerir o laboratério de forma a otimizar recursos;
i) Aprovar o plano de calibragéo elaborado pelo AMRJ 233.2;
i) Em conjunto com o AMRJ-233.2:
j1) Validar a programagio dos ensaios realizada pelo AMRJ-233.2;
j2) Acompanhar o tratamento dado pelo AMRJ-233.2 as reclamagdes consideradas

procedentes;
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j3) Definit e aplicar as agBes corretivas decorrentes das ndo-conformidades detectadas;

j4) Definir e aplicar as a¢Ses preventivas destinadas a reduzir a incidéncia de n3o-
conformidades;

35) Avaliar a eficdcia de aplicagfio das agSes corretivas e preventivas;

k) Validar os resultados dos ensaios realizados na auséncia do chefe de setor (AMRJ-233.2);

As atividades compativeis com o encarregado do AMRJ-233.2, seriam as seguintes;
a) Propor a0 AMRIJ 233 o recrutamento de pessoal;
b) Propor ac AMRJ-233 agdes corretivas e preventivas para sanar as ndo-conformidades;
c) Aplicar agBes autorizadas pelo AMRJ-233 para sanar as no-conformidades;
d) Apresentar ao AMRJ-233 propostas de aquisi¢do de equipamento, quando necessario;
¢) Emitir opiniBes e interpretagdes sobre os ensaios realizados por solicitagio do AMRJ-233;
1) Verificar os relatérios de ensaios realizados;
g) Participar das comissdes técnicas do setor;
h) Reconhecer a competéncia do pessoal do setor;
i) Proceder a eliminagfo dos registros técnicos;
j) Arquivar, em pasta propria, os registros das reclamagdes recebidas e o respectivo tratamento;
k) Elaborar, anualmente, o Relatério de Execuciio do Plano de Atividades do laboratorio;
I} Fazer o pedido de materiais necessérios aos ensaios a tempo de repor os mesmos em tempo habil;
m) Ser responsdvel pela adequabilidade e atualizagdo das técnicas utilizadas nos ensaios;
n) Acompanhar auditorias internas e externas;
0) Participar da revisio anual do Sistema de Qualidade;
p) Responsabilizar-se pelo plano de calibragdo;
q) Responsabilizar-se pelo equipamento e pela atualizagdio das respectivas “Fichas de manutengio
dos equipamentos”.
r) Proceder a programagéo dos ensaios ¢ apresentd-la ao AMRJ-233 para validacdo;
s) Responsabilizar-se pelos registros técnicos em arquivo;

t) Responsabilizar-se pela adequabilidade e atualizagfio das técnicas dos ensaios;

As atividades compativeis com os técnicos do AMRJ-233.2, seriam as seguintes:
a) Executar os ensaios programados;
b) Anotar os resultados dos ensaios;
¢) Fazer o relatorio de ensaios;
d) Responsabilizar-se pelo equipamento utilizado realizando as manutencBes basicas para manté-lo

em condigdes de uso;
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e) Reportar ao AMRJ-233.2 problemas encontrados;

f) Controlar a quantidade de insumos necessérios 2 realizagio dos ensaios e reportar ao AMRJ-
233.2 periodicamente;

g) Participar das reuniSes de grupos de trabalho do setor;

h) Orientar seus auxiliares na preparagio de amostras para os ensaios;

i) Preparagiio de amostras para os ensaios na falta de auxiliares;

As atividades compativeis com os auxiliares dos técnicos do AMRJ 233.2, seriam as
seguintes:
a) Preparacfio de amostras para 0s ensaios;
b) Transporte de pecas e materiais;
¢) Limpeza dos equipamentos e ferramentas;
d) Anotagdo resultados caso solicitado por um técnico;
e) Acionamento de dispositivos com a orientagfio de um técnico;
1) Auxilio no posicionamento de pegas ou amostras;
g) Organizagdo do Laboratorio;

h) Preparagdo de maquina;

Uma adequada distribuicdo de responsabilidades entre evita sobrecargas individuais de
trabalho e deixaria todos cientes de suas tarefas.

Os conilitos de interesse podem existir e o pessoal-chave da organizagio que pode
teoricamente ter influéncia (exercer pressdo) sobre as atividades de ensaios e/ou calibragfio do
laboratério sdo: O responsavel pela Geréncia de Manutengio e Reparos (que é o cliente inicial) de
um determinado navio; O comandante do navio (que é o cliente final); Porém, no caso do Servico
ser executado em oficinas industriais, entdo o chefe dessa oficina (chefe de departamento) também
se torna uma pessoa-chave ¢ até mesmo os chefes de suas divisdes também pode exercer pressdo
sobre as atividades do AMRJ 233.2.

Este € um ponto sensivel dentro da organizagdo, pois o comandante do navio é militar e
muitas vezes os chefes de departamento também sfio militares e, como hé a questiio da hierarquia
pode ficar dificil & recusa de um pedido para antecipagéio de servigos. A antecipagio de servigo de
um navio X, na frente do servigo do navio Y, pode gerar atraso para a concluso dos servigos para o
navio Y. Este problema poderia ser amenizado pela adogfio de uma programagiio mais rigorosa ou
aumentando o tamanho da estrutura para que esta comporte os servigos adicionais.

Uma forma de diminuir a pressfio e influéncias indevidas sobre a direcfio do laboratério

seria desvincular o0 AMRJ-23 do AMRJ-20 e dar a0 AMRJ-23 um nivel hierdrquico equivalente ao
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AMRIJ-20 ¢ as Geréncias de Manutengfo. Também seria recomendavel, que o titular do AMRJ-23
possufsse uma patente minima de Capitio de Mar e Guerra.

Um aspecto relativo a confianga nos servigos do laboratério seria evitar que 0 AMRJ-233.2
emita relatérios de atividades cujos procedimentos nfo estejam completamente desenvolvidos e/ou
procedimento em que os funciondrios ndo estejam treinados para execugio, ou ainda, cujo

equipamento nio esteja calibrado (ou com calibragem vencida).

4.2 Sistema de Gestéo
O sistema de gestdo proposto, disposto na Figura 03, tem como objetivo a satisfagdio do
cliente através do atendimento dos requisitos de prego (n° de homens-hora), prazo de entrega e

qualidade do servigo.

SGQ — Sistema de Gestbo de Qualidade

- 1 -
Cliontes ]( ! Clientos w
| Orcamenios Procossos Entregas
ARLRF - s | AR -
ClaG9 | ARy 2252 ] . Gia G9
<Hla 249 | 2dle 249
Atividades |
2 — "
Documentos = 2
Rarmisitos \ Apliodveis L | | Satisfacdo
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(Verba Reproseniawies da Alta Direcido — 3° Escalio Prago?
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[
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Figura 03: Sistema de Gestiio de Qualidade (SGQ) proposto para o AMRJ 233.2.

A partir do pedido do cliente (geréncia do navio ou oficinas) é proposto, pelo AMRJ 233.2
a0 AMRIJ 233, um determinado mimero de homens-hora (prego) para execugdo do servigo, e este
valor ¢ enviado ao cliente, O cliente uma vez de acordo com o valor do Servigo terd o mesmo
descontado de sua conta para reparo ou manutengio do navio. No caso de subcontratagdo do servigo
o valor do mesmo € encaminhado ao setor financeiro (AMRJ-51) para a alocagio da verba

necessaria.
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O processo de melhoria pode ser realizado por uma ficha para avalia¢do do servigo por parte
do cliente. Quando a melhoria do servico envolver verbas adicionais os representantes da alta
diregiio devem estar envolvidos para que o processo de obtengdio da mesma seja devidamente
priorizado.

O Sistema de Gestdo (SG) deve ser enxuto, isto €, deve usar procedimentos estritamente
necessarios para nfio desperdigar tempo de seus usudrios sem perda da eficiéncia. Neste sentido, a
informatizagio do sistema é bem vinda para economia de tempo, pois a automatizacio das
informag8es auxilia o controle dos processos. Por exemplo, na MB existe um programa em rede
chamado de SIMAN, na qual o usudrio pode pedir materiais em estoque ou encaminhar uma
compra.

J4 os relatérios de ensaio sio produzidos em cima de modelos prontos de processadores de
texto e, quando ele esta completo com as informagSes de um ensaio ¢ enviado para assinatura
digital dos responsédveis, por um programa de correio eletrdnico chamado Lotus. Quando os
responséveis pelas divises e departamento envolvido, o retornam assinado digitalmente, e ¢
possivel entfio enviar uma cpia para o destinatario final, que € a geréncia de reparos. Ainda néo
existe um sistema informatizado que possibilite buscar um relatério através da insercéo de palavras
chaves (navio, tipo de ensaio, data do ensaio, ou normas de referéncia, etc...); atualmente os
relatérios ficam guardados em pastas de arquivos.

Na parte de gerenciamento de recursos humanos o sistema de gerenciamento de
regularizagiio de freqiiéncia e de pedido de horas extras dos funcionarios é realizado através de
papeleta, bem como a autorizagiio de entrada de pessoas para execucdo de servigo terceirizado
dentro do AMRJ. Para o treinamento e reciclagem de funcionarios ndo ha verba propria para o
AMRIJ-23, nem para o0 AMRJ 233, e nem para o AMRJ 233.2, pois a mesma depende liberagéio de
escaldes mais altos. Estes escaldes podem direcionar a verba disponivel conforme suas principais
prioridades, de modo que ndio € raro, durante um periodo de um ano, ndo sobrar recursos para
capacitagfio ¢ reciclagem.

Quanto ao gerenciamento de servigos hd problemas a serem sanados, por exemplo, o pedido
de Exame de Materiais (PEM) ¢ realizado através de formuldrio e para cada servigo que a geréncia
necessitar deve descrever no pedido indicando um nimero de apropriagdo de méao-de-obra (CAP);
porém atualmente este formuldrio ¢ pouco utilizado e muitos servigos sfo encaminhados
verbalmente. Outro problema enfrentado é que ndo hd programagéo de servigos, isto €, os servigos
sdo exccutados conforme chegam e nfio se sabe o volume de servigos que o laboratério tera que
executar ao longo do ano. O nivel do servigo declarado deve ser compativel com o que ¢ factivel do
laboratorio realizar. conforme seus recursos, ¢ também devem estar estabelecidas a precisdo ¢ a

exatiddo das medi¢des esperadas para cada calibragdo ou ensaio.
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A comunicago interna por telefone é realizada através de ramais de quatro digitos e os
ramais sdo listados em planilha de computador, mas a busca por um nome individual se efetua
visualmente, no através de palavra chave (fungfo ou nome de funciondrio), ou opta-se pela central
telefonica que indica os ramais por departamento, diviséo ou setor.

O objetivo final do sistema de qualidade € o atendimento das necessidades de todos os
clientes, internos e externos, € isso s6 pode ser alcangado através da padronizagdo, da acreditagéo e
do controle dos processos que o compdem; bem como da qualificacio e valorizagfio dos
funcionérios.

Adicionalmente também devem ser satisfeitas as exigéncias das autoridades
regulamentadoras e de organizagdes que fornecem reconhecimento. !

O sistema de aquisi¢io de materiais por parte do laboratorio é dindmico, pois existe um
sistema informatizado que facilita o pedido de materiais em estoque. Porém, se houver falta de
materiais neste estoque o trimite recait em processo licitatério, que normalmente é burocratico e
demorado.

Além disto, para efetivar uma compra existe uma dependéncia financeira direta do setor
financeiro, pois os valores alocados na caixa de economia do departamento para compra de insumos
sdo exiguos. Entdo, para evitar este tipo de problemas sugere-se que exista uma verba anual gerida
pelo chefe de divisfio, para compra de insumos bésicos, treinamento e calibragéo de equipamentos.

Adicionalmente, para a diminuigio da burocracia sugere-se que o0s insumos sejam
comprados por empenho através da apresentagfo da nota fiscal & secretaria do departamento e que
os valores da compra sejam descontados da verba alocada para a diviséo (ou departamento).

A atual aquisi¢io de servigos por parte do laboratério € burocritica, pois obedece ao tramite
da Lei Federal 8666 de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da Administrag8o
Publica.

No caso em particular, a modalidade de licitagio mais utilizada é a carta convite, na qual a
unidade administrativa, fixa em local apropriado, coépia do instrumento convocatério para os
interessados do ramo pertinente ao seu objeto de licitaglio. Os interessados sdo empresas
cadastradas ou nfio, escolhidas e convidadas em niimero minimo de 3 (trés), porém a administragio
devera estender aos demais cadastrados (se houverem) na correspondente especialidade com
antecedéncia de até 24 (vinte ¢ quatro) horas da apresentagfio das propostas. Um dos fatores que
mais atrasa a compra é a alocagfio de recursos pela simples falta dos mesmos dentro do AMRJ,
quando nfo raro, nfo haver nenhum recurso para aquisicdo de servigos, de modo que a mesma seja

protelada por um longo tempo.
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Quanto 2 identificagiio dos desvios do sistema de gestdo e sua prevengio (ou minimizagéo),
caberia ao encarregado de setor de fazé-lo, com a anuéncia do chefe de divisfo, bem como 0
primeiro deveria reportar ao ultimo a manutengdo ¢ melhoria dos processos do AMRJ 233.2.

No que diz respeito a politica para assegurar de protegio de informagdes confidenciais,
atualmente se prevé processo administrativo disciplinar ao responsivel pelo vazamento de
informagdes, caso este pertenca a0 AMRJ, e na forma de processo civil, caso seja cometido por
empresa que preste servigo terceirizado.

O procedimento adotado no AMRYJ para a protegdo de envio de documentos é realizado pela
criptografia dos mesmos através do sistema informatizado de e-mail do drgdo, o qual é protegido
pelo “firewall” do Centro de Processamento de Dados (CPD). Ja a protegdo de documentos
guardados em cada setor deve ser aperfeicoada, pois um computador que guarda os documentos € 0
mesmo que acessa a rede mundial de computadores. Como depende, desta forma, da qualidade do
antivirus e da sua atualizagio, sugere-se que se adquira um computador para cada setor, que este
seja mantido isolado da internet ¢ dos arquivos baixados desta; pode-se ainda fazer com menor
investimento a compra de um disco rigido externo para armazenar dados. Alternativamente, como
medida secundaria, pode-se fazer periodicamente a cépia dos documentos mais importantes em
DVD para guarda dos mesmos pelo chefe da diviséo.

A adogdo de politica e procedimentos para evitar o envolvimento em atividades, por parte do
laboratério que possam diminuir a confianga de terceiros em sua competéncia deve ser adotada. i
Esta politica deve deixar claro, por exemplo, que atividades que possuam uma natureza diferente da
designacfio do laboratério nfio devem ser realizadas pelo mesmo. Por exemplo, ¢ o caso da Inspegéo
Visual de Cabo de Ac¢o que é realizada pelo AMRIJ-233.2, que deve ser realizada pela Divisio de
Inspegdo. Sem entrar no mérito da capacidade de cada divisdo em executar a tarefa, percebe-se que
seria mais confidvel, para quem ¢é de fora do AMRJ-23, que uma inspegéo fosse realizada pela
divisdo de inspegfio do que pela divisio de laboratorios.

A alta direciio utiliza o sistema informatizado de rede interna como processo de
comunicacfio para assegurar a eficacia e eficacia do sistema de gestéo, através de correio eletronico,
na divulgagdio de seu Plano do dia que se encontra disponivel junto ao sitio do AMRIJ.

A politica da qualidade deve estar expressa no manual da qualidade (MQ) e este deve ter
uma linguagem que seja compreendida por todos os funcionérios envolvidos com a qualidade. O
MQ, constante no anexo 1, desenvolvido neste trabalho serve como pomto de partida para

determinagéo da versdio oficial.

A normal!! recomenda que a elaboragéio do MQ leve em conta os seguintes aspectos:

a) Orientacdo do servico: a quem esta direcionada a prestagdo de Servigos;
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Devem ser direcionados apenas para a MB, visto que suas necessidades ainda nfo sdo

atendidas em sua plenitude;

b) Objetivos: devem ser listados apenas aqueles que sfio passiveis de serem alcancados em sua
plenitude;

Se forem propostos servigos, para os quais os recursos nfo sdo minimamente suficientes, a
execucfio inadequada dos mesmos poderd gerar diminui¢do da confianca nos servigos prestados

pelo AMRJ-233.2;

¢) Coeréncia com os objetivos ¢ as diretrizes superiores da organizagéio: os objetivos do AMRIJ-
233.2 devem estar em sintonia com os mesmos da diregiio do AMRYJ, ou seja, o de tornar-se uma

organizacdo padriio na prestagéio de seus servigos.

Ja que ndo hé recursos para conseguir a acreditagfio de todos os processos simultaneamente
deveria ser priorizada a acreditagio daqueles que o mercado de empresas de calibragfo e ensaios
ndo atende. Deve-se, assim, dar preferéncia para servicos em que a oferta seja escassa ou
inexistente, para aqueles que o custo seja alto, ou ainda, para aqueles que necessitem alto grau de

sigilo {desenvolvimento de novos equipamentos).

d) Descriciio de documentos: lista de documentos que o laboratério deve usar de acordo com cada

processo; Devem ser referenciados documentos importantes, tais como:
d1) Formulario de Pedido de Exame de Materiais (P.E.M.);
d2) Procedimentos Operacionais (P.O.): sdo documentos que descrevem os procedimentos
apropriados para todos os ensaios e/ou calibragdes dentro de seu escopo de acreditagfo.
Bem como, os procedimentos de amostragem, de manuseio, de transporte, de
armazenamento e de preparacéo de itens a serem ensaiados e/ou calibrados;

d3) Instrugdes de Trabalho (I.T.);
S@o documentos que oferecem informagfio detalhadas sobre algo que estd ligado

diretamente ao trabalho realizado. As instrugdes podem explicar procedimentos
operacionais, funcionamento de maquinas ou instrumentos, aplicagdo de ferramentas de
qualidade, de aplicagfio de férmulas para calculo da incerteza de medigio e de aplicagdo
de estatistica para analise de dados.

d4) Materiais utilizados para execugdo dos mesmos ensaios e/ou calibragdes;

d5) Formatacfo de relatério ensaios e/ou calibragdes;

d6) Prazo e o n° de homens-hora para execucgfio de cada servigo;
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d7) Preco e forma de pagamento do servigo em caso de contratagdo de terceiros, se for o

caso,

Qualquer documento de referéncia aplicdvel ao trabalho do laboratério deve ser mantido
atualizado e prontamente disponivel para os funciondrios. Os desvios de métodos de ensaio e
calibragio que por ventura ocorrerem devem ser documentados, tecnicamente justificados,
autorizados e aceitos pelo cliente.

O MQ deve indicar documentos que descrevam mecanismos que garantam a qualidade no
caso de problemas ou imprevistos. Exemplo: se ocorrer perda de funcionarios por algum motivo
deve-se ter um {ou mais) substituto(s), ou ainda, empresas que possam efetuar o servico.

O MQ deve indicar documentos que descrevam ferramentas para o aprimoramento da
qualidade. Podem ser utilizadas ferramentas tradicionais, a saber: Metodologia para solugdio de
problemas, Tempestade de ideais (Brainstorming), Coleta de dados, Fluxograma dos processos,
Diagrama de causa e efeito, Metodologia para construgio de graficos, Gréfico de Pareto,
Histograma, Estratificagfo, Diagramas de disperséo, Caixa de impressdes (Box-Plot).!”

O sistema de gestdo proposto deve utilizar os documentos propostos aplicaveis a cada

situagdo e listados na Figura 04.
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Figura 4: Documentos aplicaveis ao sistema de gestdo.
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e) estrutura da documentagfio: & a organizagdio estruturada dos documentos ¢ deve conter:
el) As atribuigBes e responsabilidades da gerencia técnica e do gerente de qualidade;

€2) A estrutura organizacional e gerencial do laboratério, demonstrando suas interfaces com

a organizagfo;

4.3 Controle de documentos

O controle de documentos é um processo que exige um alto grau de confiabilidade, e em
certos casos, confidencialidade. Confiabilidade para que os funcionarios do laboratorio nio utilizem
documentos desatualizados, ou nfio aprovados pela gerencia do mesmo. Confidencialidade para
tentar evitar que pessoas nio autorizadas tenham acesso a documentos de clientes.

O controle de documentos e registros requer as seguintes atividades: armazenagem em
seguranga, conservacdo, acessibilidade, aprovagéo, reproduggo.

{12

Como boas préticas no processo de controle e registro de documentos™™, recomenda-se:

a) Usar lista de procedimentos;

b) Identificar univocamente a documentagio, que possibilite saber se texto é novo, alterado, ou
obsoleto;

c) Melhorar as instalagdes, praticas de armazenagem, € usar copias de seguranca

d) Adotar tabela para revisbes periddicas;

e) Adotar praticas de seguranga de informagdes;

f) Analisar criticamente e aprovar as alteragdes realizadas;

g) Adotar os prazos legais de Seguranca, Satide e Meio Ambiente;

4.4 Anilise critica dos pedidoes, propostas e contratos

O laboratdrio deve estabelecer as suas proprias diretrizes para assim realizar as anélises
criticas dos pedidos, propostas e contratos. Deve definir quais os ensaios e/ou calibragdes que serdo
realizados, a quantidade de servigo que & possivel oferecer, e qual tipo de cliente ira atender. Isto €
realizado através do documento de gestio chamado: PO 4.3 Analise critica de pedidos.

No 4mbito do escopo deste SGQ, entende-se por termo de compromisso os “Pedidos de
Servicos” apresentados pelo cliente as Geréncias do AMRI, que séo os Orgdos Internos
responséveis pelo atendimento da solicitagéo e pela autorizago para emissio da Ordem de Servigo
emitida pelo AMRIJ-21.

A anslise critica dos requisitos dos clientes relacionados ao servigo € executada em dois
momentos especificos:
a) Primeiro momento: tem inicio com o recebimento de uma consulta formulada pela Geréncia,

tendo por base o escopo do “Pedido de Servigo”, cabendo ao AMRIJ-233.2 a execugdo da andlise



24

critica quanto & capacidade do Laboratério de Ensaios Mecénicos face as caracteristicas
tecnolégicas do calgo € o postetior encaminhamento 4 Geréncia correspondente, dos resultados da
analise.
Decorrente desta anlise compete a0 AMRJ-233, através do AMRJ-233.2:
al) Havendo discrepancias entre a capacidade do AMRJ 233.2 e as caracteristicas do
calgo, negociar com a Geréncia alternativas para a execugiio do servigo ou;
a2) Nio havendo discrepAncias, aguardar o recebimento da Ordem de Servigo
correspondente ao servigo a ser executado.
b) Segundo momento: ocotre com o recebimento da Ordem de Servigo emitida pela geréncia do
respectivo navio, cabendo a0 AMRJ-233.2 a analise critica da mesma quanto ao seu conteldo para
verificar se as atividades e os recursos nela definidos sdo adequados para a realizagfio do servigo.
Decorrente desta andlise compete ao AMRJ-233.2:
b1) Quando as atividades e recursos ndo séo adequados para a realizagdo do teste, emitir o
documento “Critica de 0O/S”, seguindo as regras definidas em documento apropriado
para a programagio de servigos, em vigor. A copia deste documento sera mantida em
arquivo no Setor de Programagéio e Apropriago; ou,
b2) Quando as atividades e recursos sdo adequados para a realizagéio dos servigos, emitir o
documento “Critica de O/S”, arquiva-lo no Setor de Programagfo e Apropriagio, e

programar a execugdo do servigo através da “Papeleta de Programagdo™;

O recebimento da Ordem de Servico e a emissdo da Papeleta de Programacéo sdo realizados
de acordo com as diretrizes definidas em documento apropriado, referente 4 programagio de

servicos no AMRJ-233, relatado nos procedimentos de gestdo (PG2).

4.5 Subcontratacio de ensaios e calibragdes

A contrataciio de servigos de empresas para inspegBes, ensaios e testes em calgos €
atualmente realizada, pois o laboratério em fase de calibragdo de equipamentos. Normalmente o
laboratério ndo contrata servicos, a ndo set, que nfio possua equipamento para realizar do servigo.

Deve-se, contudo, fazer ainda uma andlise dos servicos que sdo solicitados com mais
freqiiéncia, pois para servicos esporadicos talvez nfio valha a pena manter uma estrutura
laboratorial, e entfio se recomenda a contratagio de servicos. Considerando que apenas um Motor
de Combustdo Principal (MCP) possui 32 calgos, € cada Corveta (ou Fragata) possui 2 MCP, bem
como outros equipamentos dentro de um navio utilizam calgos, ¢ ainda, a MB possui dezenas de

navios, pode-se inferir que numa situa¢fio normal de manutengéo, haja demanda razodvel de ensaio
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nos calgos. Isto indica a necessidade de manter uma estrutura laboratorial para o setvigo, tal como
existe, e ainda se justifique a construgdio ou obtencéo de uma méquina de ensaio de vibragdo.

A responsabilidade de fiscalizagio do servico subcontratado, no caso do AMRYJ, € do fiscal
do contrato, normalmente um chefe de divisdio, no caso especifico dos calgos € o chefs do AMRJ-
233. Se ocorrer algum prejuizo por falta de fiscalizagdo, o fiscal pode responder a processo
administrativo junto a MB, e no caso de crime, também respondera a processo criminal apés a
exoneragdo. Ja a responsabilidade de ressarcimento por prejuizos gerados a terceiros, advindos de
uma falta de fiscalizagfo, é da MB.

No caso da MB o processo necessirio para efetuar uma subcontratagio de ensaios (ou
aquisi¢do de calgos) € a licitagho, que se formaliza através de um Projeto Basico (PB). Este

procedimento deve estar estritamente de acordo com a lei federal 8.666 de 1993.

4.6 Aquisiciio de servigos e suprimentos

Atualmente os materiais de consumo necessarios para serem utilizados pelo AMRJ-233.2
sdo primeiramente pesquisados, através de um programa chamado SIMAN, acessivel pela rede
interna. Quando a pesquisa de materiais demonstrar que nao h4 o insumo procurado em estoque, €
necessario fazer o pedido, e esperar que o departamento de compras efetue uma nova compra. S¢ 0
material solicitado nunca foi comprado é necesséario fazer orgamentos (no minimo 3), conseguir
alocar verba para a conta operacional do AMRJ-23, e aguardar autorizagdo de fornecimento.

Toda a aquisi¢io de servigos e suprimentos deve passar pelo rito da licitag8o, regido pela
Lei Federal n° 8666 de 1993. Para aquisi¢io da maior parte dos servigos recai na modalidade de
dispensa de licitagfio, € mesmo se a verba ja estiver disponivel, o processo é demorado podendo
levar semanas para ser concluido. A solugio proposta seria que existisse uma verba anual alocada
numa conta do AMRJ 233.2 para que fosse possivel comprar por empenho os principais insumos

utilizados nos ensaios.

4.7 Atendimento ao cliente

No processo de prestagdo de servigo existe uma etapa de fundamental importincia que € a
compreensdo das necessidades do cliente.

O método QFD (Quality Function Deployment ou Desenvolvimento da Func¢fio Qualidade) €
composto de quatro matrizes: Casa da qualidade, Planejamento de Componentes, Planejamento de
Processos, € Planejamento de Produciio™®, conforme Figura 5. Apesar de o método QFD ser mais
utilizado para o projeto de servico, ele pode auxiliar a reunir as necessidades do cliente na
prestacdo de servigos através da montagem da primeira matriz, que é a casa da qualidade. A Figura

6 mostra um esquema de montagem da matriz Casa da Qualidade, 1?* fase do processo QFD.P!
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Figura 6: Matriz da qualidade da 1? fase do processo QFD.[Z]
Fonte: ARTHOU, A. P. “Gestdio ¢ Planejamento do Projeto e Construgdes Navais™.
Apostila: Gestdo e Tecnologia em Construgdo Naval — USP. Ed. Digital, Jul/2010, Pag. 85.

O laboratério deve orientar o cliente quanto a especificagdio correta do servigo para que se
possa avaliar a execugio do mesmo. Para cada servigo deve-se registrar o tempo de execugdo,
problemas com materiais, adequagdo de procedimentos, para que posteriormente uma anilise mais

detathada possa aprimora-lo, se for o caso.

O laboraiorio deve ter uma relagdo com o cliente que possibilite:
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a) O acesso de inspetores para fiscalizagfo do servigo no laboratério;

b) A manutengio da comunicagfio necesséria durante toda a duragdo do servigo;

4.8 Reclamacdes

O laboratério deve manter um procedimento para investigagio e solugdio das reclamagdes
recebidas, sendo elas provenientes de clientes externos, internos ou dos proprios funciondrios.

Além de manter tudo registrado, deve-se destacar um ou mais funcionério(s)
responsavel(eis) para:

a) Receber e registrar as reclamagdes;

b) Analisar as reclamagdes para verificar se sio procedentes;
¢) Tomar providéncias necessarias para cotrigir o problema;
d) Retomada do trabalho;

Os trabalhos n3o-conformes podem ser ensaios ou calibragdes que ndo estejam conforme o
procedimento prescrito ou pedido realizado pelo cliente. O controle de servigos ndo-conformes deve
ser orientado por um procedimento que contenha os itens listados a seguir:

a) A fonte de possiveis ndo-conformidades, que podem surgir de:

a1) Procedimento de ensaio nfio cumprido em sua totalidade;

ay) Calibragdes de instrumentos com prazo vencido;

a3) Falta de verificagdes de materiais de consumo;

a) Falta de supervisdo das condigBes para o servigo;

as) Erros nos relatérios de ensaio e/ou certificados de calibragdo;

b) Andlises criticas pela geréncia e auditorias internas e/ou externas;
¢) As agdes corretivas para eliminar a causa do problema,;

d) A necessidade cancelamento do servigo;

4.9 Controle de trabalhos de ensaio e/ou calibragdes nio conforme

As nfo-conformidades com os requisitos especificados séio tratadas com base nas diretrizes
estabelecidas e mantidas em documento apropriado: PO 4.5 Controle de servigos nfo conformes.
Na abrangéncia destas diretrizes estdo contempladas a identificagdo, a documentacio, a andlise
critica e a corregdo de servigo ndo-conformes, notificagio as partes interessadas e a definigdo das

responsabilidades e autoridades pertinentes.

4.10 Melhoria
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A melhoria de procedimentos, equipamentos, métodos de aquisi¢fo ¢ andlise de informagdes
de um processo podem ter o objetivo de tornd-lo confidvel, mais simples, mais seguro, mais

econdmico e mais rapido.

O AMRJ-233, de acordo com as caracteristicas dos dados obtidos ou a serem obtidos, adota
metodologias e técnicas que permitam a organizagio de idéias, dando maior objetividade ao
processo de obtengfio desses dados, e também a anslise que se fizer necesséria, visando & melhoria
continua da eficacia do SGQ.

A analise dos dados tem como objetivo, avaliar o desempenho do SGQ em relaglo aos
requisitos estabelecidos, auxiliar na identificagsio das dreas para implementagéo de melhorias ¢ na
determinagfio da causa raiz de problemas reais ou potenciais e, conseqiientemente, direcionar as
decises sobre as acBes corretivas e as agdes preventivas a serem tomadas, considerando os riscos,
custos e beneficios envolvidos.

Séo fontes de dados para anélise, entre oufras:

a) Politica e objetivos da qualidade;

b) Resultados de auditorias (internas e externas);

c¢)Tratamento de ndo-conformidades;

d) Medi¢#o e monitoramento de servigos € processos;

e) Agles corretivas e agdes preventivas anteriormente tomadas;
f) ManifestagGes de clientes;

g) Registros pertinentes ao SGQ.

O documento de gestfio PO 4.6 — Anslise e melhoria do SGQ, a ser implementado define a
metodologia para a tomada das agSes corretivas e agdes preventivas, assim como para a verificagdo

da sua eficacia.

4.11 Acéo corretiva
4.11.1 Generalidades

A acdo corretiva é aquela que parte de um problema identificado € o objetivo desta agdo €
eliminar, ou minimizar, a causa de uma nfo-conformidade identificada, ou uma situagéo indesejada.

A politica para implementar a¢des corretivas € a de tratar os problemas mais importantes, ou
seja, que afetem os resultados dos testes com a maxima urgéncia.

Os procedimentos para implementar agdes corretivas devem estar estabelecidos ¢
registrados.

Para facilitar a tomada da acdio corretiva, recomenda-se levar em conta as seguintes etapas:
a) Investigagfio da causa raiz do problema;

b) Avaliagdo da magnitude do problema;
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¢) Selegio e implementagdo das agdes corretivas;

d) Monitorago da eficicia destas agdes corretivas;

4.11.2 Analise de causas

O procedimento adotado para analisar a causa do problema do efeito (problema) ¢ descrito
no procedimento operacional PO 4.14 Causa e efeito, conforme Figura 7. Este diagrama contém
todas as possiveis causas do problema e atribui a importdncia (primordial, importante, ou
secundaria) da causa na definigio do efeito. Desta forma a causa mais relevante & identificada e

tratada preferencialmente.

[ Analise das gausas [ E feito ]

m biente Fisico Eguipamento Pessoal W aterial

MBomalizagie

Gestio Processo Servigo Terceirizada
item Causas identificadas Clasgsificagao ABEC
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5

Logeands d ClassFioaghe ABLD: A -pzusx prinsipsd

B —causE importanis
L - pEuSs ssaandiria

Figura 7: Diagrama de causa e efeito para facilitar a definigéio da causa do efeito (problema).

4.11.3 Sele¢iio e implementaciio de acdes corretivas

O laboratério apods identificar as agBes corretivas potenciais deve selecionar e implementar
a(s) acio(os) que seja(m) mais provavel(eis) para eliminar as causas ¢ prevenir reincidéncia. E
sugere o registro do prazo previsto e do prazo real para adogio da agdo corretiva (ou preventiva),

bem como do responsavel pela implementacdo, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1: Controle da agfio corretiva (ou preventiva).
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Programa de Agbes Comretivas e Preventivas

. = L I Prazo
Ago Correfiva / Preventiva Resp. { Apoio Provisio | Real

Elaborado Aprovato

4.11.4 Monitoramento de acdes corretivas

O laboratério AMRJ 233.2 deve monitorar os resultados das agSes corretivas para garantir
que as mesmas estdo sendo eficazes, sugere-se a adogdo do formulario, PO 4.20 Monitoramento de
agdes corretivas e preventivas, que indique o grau de corre¢éo da falha (defeito ou problema) ¢ o

resultado esperado, conforme mostra da Tabela 2.

Tabela 2: Avaliagdo das a¢des corretivas e preventivas.

[ Avaliagio das Agbes Cometivas e Preventivas

Verificag8o da Elicaca: ! !

e Afalha / nfo conformidade esta:
( )Totalmente comigida/ prevenida
{ Parcigimente comigida / prevenida
{ YMantida

s Resultado Esperado:

Avaliacdo Coordenaciio da Quglidade
Responséavel Data Assinatura Data

4.11.5 Auditorias adicionais



31

Se as ndo-conformidades e os desvios do SQ demonstrem que o mesmo nfo esta
adequadamente estruturado, ou em conformidade com os requisitos da NBR 17025, deve ser

providenciada auditoria nas atividades que estdo sendo questionadas, conforme orientagdes

normativas.

4.12 Agiio preventiva

E um processo pré-ativo para identificagéio de oportunidades de melhoria e néio uma reacdo a
identificagfio de nfo-conformidades, problemas ou reclamagdes.

O laboratério deve identificar melhorias necessirias e potenciais causas de nio-
conformidades técnicas ou referentes ao SQ. Sendo requeridas agdes preventivas, elaborar plano de
agio para implementé-las ¢ monitora-las, visando reduzir a probabilidade de ocorréncia de ndo-
conformidades e aproveitar oportunidades de melhorias.

A agiio preventiva pode ser usada para obter melhorias em diversos aspectos, tais como:

a) sistema de planejamento estratégico;

b) plano anual de treinamento;

¢) plano de manutengfo preventiva;

d) plano de calibragfo;

¢) andlise de tendéncia na curva do controle de qualidade;

f) acompanhamento ¢ avaliagdo de desempenho de pessoal.

O processo de selegfio e a implementagfo de agdes preventivas € semelhante ao realizado
para a¢des corretivas, € estd descrito no item4.11.3.
O monitoramento de agdes preventivas ¢ idéntico ao da agfo corretiva, e esta descrito no

item 4.11.4.

4.13 Controle de registros

Os registros sfo documentos que apresentam resultados obtidos ou fornecem evidéncias de
atividades realizadas. Eles podem ser considerados a memoria das atividades do laboratorio.

Para que os registros cumpram as suas finalidades, o laboratério deve ter procedimentos
para identificar, coletar, indexar, acessar, arquivar e dispor 0s mesmos.

S&o exemplos de documentos que representam registros:
a) Relatério de auditoria interna;
b) Relatorio de andlise critica;
c) Registro de a¢es corretivas e preventivas;

d) Registro de medigoes;
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€) Registro de avaliagdo do fornecedor;
) Registro de condi¢des ambientais, etc.;
As principais caracteristicas de um bom registro séo:
a) Ser legivel;
b) Conter as informagdes minimas necessdrias;
¢) Ter o seu tempo de retengéo determinado;
d) Ser armazenado em seguranga, garantindo sua confidencialidade e a confianga do cliente.

Os registros técnicos sdo particularmente importantes porque possuem dados e informagdes
que resultam da realizagfio de ensaios e/ou calibragdes. Eles indicam se os padrdes de qualidade ou
do processo foram alcangados. So exemplos de registros técnicos:

a) Formularios;

b) Contratos;

¢) Folhas de conferéncia;

d) Notas de trabalho;

e) Graficos de controle;

f) Relatorio de ensaios;

g) Certificado Tecnologico de realizacdo de inspecdes, ensaios ou testes;
h) Certificado de calibragdes.

Os registros devem conter um niumero suficiente de detalhes para permitir sua repeti¢do nas
condigbes mais proximas possiveis da original, ou seja, permitir a reprodugdio do ensaio e
comparacSes interlaboratoriais. Também devem permitir a identificagfio de quem realizou a
amostragem, a preparagiio do item. J4 os registros de calibracio das mdquinas de ensaios devem
indicar os padrdes utilizados para possibilitar verificagfio da rastreabilidade dos mesmos.

E importante que os registros sejam feitos quando a atividade é realizada e estiverem
identificados como pertencente 4 mesma; Os dados armazenados em computadores devem ser
protegidos, prevenindo o acesso de pessoas néo autorizadas;

_Na construcdo de um registro em caso de erro de editoragdo recomenda-se a seguinte
correcfio: riscar o erro com um trago horizontal e assinalar em seguida o funcionario que a fez
acompanhada de sua rubrica; Em certos casos pode ser impraticidvel manter o registro na forma de
papel ou manter todas as observages originais, entdio se pode recorrer & digitalizagéo dos dados, €
por questdes de seguranga, em dois meios magnéticos diferentes (DVD-R ou disco rigido, por

exemplo).

4.14 Auditorias internas
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Auditoria interna é um requisito da NBR 17025, e deve ser contratada pelo laboratério. Tem
a finalidade de verificar, periodicamente, se o mesmo garante que todos os aspectos do seu sistema
de qualidade (SQ) estdio completamente implementados, se sdo efetivos, e se sdo seguidos em todos
os niveis por todo pessoal envolvido, e a necessidade de sua realizagfio deve ser registrada no MQ.
A administragio do laboratério precisa garantir para si, para os clientes, e para os
avaliadores externos que a equipe do laborat6rio estd completamente informada dos requisitos da
qualidade, que segue permanentemente suas politicas e diretrizes, e que aplica de forma correta os
procedimentos operacionais.
A auditoria é responsavel por verificar se o sistema de qualidade atende os requisitos:
a) Contidos na NBR 17025:2005;
b) Exigidos pelos clientes;
¢) Contidos nos regulamentos;
d) Exigidos pelos organismos credenciados.
Quando estfio sendo avaliados sistemas de qualidade, devem ser formuladas quatro questoes
basicas em relagiio aos processos que estdo sendo avaliados:
a) O processo est4 identificado e apropriadamente definido?
b) As responsabilidades estdo atribuidas?
¢) Os processos estdio implementados e mantidos?

d) O processo ¢ eficaz em alcangar os resultados requeridos?

Um programa de auditoria deve incluir auditorias horizontais e verticais.

As horizontais sfio as que necessitam o detalhamento e a verificagdo de cada elemento do
sistema da qualidade, portanto esta deve ser realizada por pessoal tecnicamente competente.
Exemplo: verificar se o técnico, ao realizar o ensaio, executa 0S passos recomendados pelo
procedimento operacional.

As verticais sdo as que procedem com a selegio aleatdria de amostras, ou itens de ensaio,
que recentemente tenham passado pelo laboratério. Apoés esta selegdo, verifica-se a validade e
certificados de calibragio da méquina de ensaios, os métodos de ensaio, 0s procedimentos de
ensaio, os requisitos de controle da qualidade, as condigdes ambientais durante o ensaio, 0s
registros dos resultados, e os relatérios.

Estas auditorias nfio podem avaliar se os ensaios foram executados corretamente pelo

técnico e devem ser observados apenas como atividade complementar da auditoria horizontal.

As auditorias podem ser classificadas de primeira, segunda ou terceira partes, ou seja:
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a) Primeira parte: sio realizadas pelo proprio laborat6rio, ou em seu nome, para propésitos internos,
e pode formar a base para uma auto déclaragﬁo da conformidade do laboratério.

Para que o gerente de qualidade realize boas auditorias internas ¢ essencial considerar o
seguinte:

al) Realizé-las e conduzi-las de acordo com um programa pré-estabelecido;

a2) Registrar os resultados;

a3) Propor e implementar ag¢des corretivas eficazes dentro dos prazos estabelecidos, etc.

b) Segunda parte: sdo realizadas pelos clientes do laboratorio, ou por outras pessoas em nome do

cliente;

¢) Terceira parte: sdo realizadas por organizagdes externas independentes e tais organizagdes,
normalmente credenciadas fornecem certificagdes, ou registro de conformidade, de acordo com a

NBR 17025.

A Figura 8 mostra a interago entre o fornecedor ¢ o cliente, ¢ a interagfo entre o drgdo de

credenciamento ¢ o cliente, bem como os tipos de auditorias que o cliente se sujeita.!"”!

Auditoria de -
Certificaciio Organismo Credibilidade
3* Parte Certificador
Necessidade

Fornecedor Cliente
N e i~
I Servico |

Auditoria de Credenciamento
2" Parte

i* Parte

Aaditoria de

Figura 8: InteragBes entre o fornecedor ¢ o cliente, e a interagdo entre o érgéo de credenciamento e
o cliente, e tipos de auditorias que o cliente se sujeita.m
Fonte: ZENARO, M. “A Qualidade Total na pequena ¢ média empresa”.

Apresentacio da Pro Work T&D.

A elaboragfio de uma lista de verificages € til aos auditores e pode ter a forma de uma lista

de assuntos ou de perguntas para cada aspecto a ser auditado.
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O laboratério deve manter registros detalhados de todas as auditorias, e € recomendével
registrar o seguinte:
¢l) todas as ndio-conformidades aos requisitos do sistema de qualidade e os detalhes das
acBes corretivas requeridas;
c2) o prazo acordado para corregio das nio-conformidades, que deve ser decidido em
consulta ao gerente de qualidade através da avaliagio da gravidade das nfo-
conformidades.
¢3) o responsavel pela implementa¢io das acdes corretivas;
c4) a forma como as agdes corretivas foram efetivamente implementadas. E importante que
o gerente de qualidade e/ou auditores monitorem o progresso das agdes corretivas, para
garantir que 0s prazos sejam cumpridos.
Quanto ao relatorio de auditoria, deve incluir no minimo:
¢5) nome do auditor;
¢6) data da auditoria;
c7) atividades auditadas;
c8) detalhes dos aspectos examinados;
¢9) ndo-conformidades observadas;

¢10) assinatura do gerente de qualidade confirmando a implantacfo das agdes corretivas.

Os registros de auditoria devem ser mantidos por, pelo menos 5 anos, ¢ a freqiiéncia
recomendavel para a realizagdo de uma auditoria é anual, quando o sistema de qualidade estd
comprovadamente implantado.

Quando o laboratério realiza atividades em locais diferentes das suas instalagGes

permanentes € recomendavel que estas atividades sejam incluidas no programa de auditoria.

4.15 Andlise critica pela direciio

O objetivo de incluir os representantes da alta dire¢fio na andlise critica € para que sejam
apresentadas solugBes para a adequagdo, eficdcia, introducdo de mudancas e melhorias necessarias
no SGQ. A periodicidade desta reunifio pode ser trimestral, semestral ou anual, dependendo da
dindmica da atividade, e no caso do AMRJ, em que o regime financeiro e de planejamento € anual,
entdo poderia esta reunido também ocorrer anualmente.

Dado que a andlise critica pode ser de varios tipos de problemas, como ela pode ser
realizada sistematicamente?

Ela pode ser iniciada por um exame, que leve em consideracio os seguintes aspectos:

a) Reclamagdes de clientes;
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b) Resultado de auditorias internas recentes;
¢) Avaliagdes realizadas por organizagdes externas;
d) Adequagdo das politicas e dos procedimentos;
e) Agbes corretivas e preventivas de problemas encontrados;
f) Relatorios do pessoal gerencial e de superviséo;
g) Mudangas no volume ¢ tipo de trabalho;
h) Recursos humanos e treinamento de funciondrios;
i) Recursos materiais e financeiros;
i) Resultados de comparagdes interlaboratoriais ou ensajos de proficiéncia;
O laboratério deve manter registros de todas as andlises criticas e as agOes decorrentes
devem ser monitoradas.
A diredo deve garantir que as agdes decorrentes da andlise critica sejam realizadas em um
prazo adequado e combinado, incluindo-as nas metas, objetivos ¢ planos de aglo para o ano

seguinte.

5 REQUISITOS TECNICOS DA NORMA ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

5.1 Generalidades

Alguns fatores determinam a corregdo ¢ a confiabilidade dos ensaios (ou calibragdes)
realizados pelo laboratério. Segundo a norma!!! estes fatores sfo:
a) Fatores humanos e acomodacGes;
b) Condi¢des ambientais;
¢) Métodos de ensaios (ou calibragio);
d) Validac#o desses métodos;
e) Rastreabilidade da medi¢do através dos padrdes de calibragfo;
f) Tipo ¢ conservagio das maquinas de ensaio e/ou calibragio;
g) Forma de amostragem das amostras a sercim ensaiadas;
h) Manuseio de itens de calibragio.

Esses fafores contribuem para a incerteza total de medigdio de forma diferente para diferentes
ensaios e/ou tipos de calibragdes.

Se o laboratério tem conhecimento de quais fatores s#o mais importantes para cada ensaio
pode, entfio, elaborar seus métodos e procedimentos de ensaio e/ou calibragio de forma a minimizd-
los. Da mesma forma, pode também direcionar a selegdio, o freinamento e a qualificagdo dos

recursos humanos para que erros devido & atuacdo humana possam ser minimizados.
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5.2 Pessoal

A qualidade dos servigos produzidos pelo laboratério, a conservagio dos equipamentos € a
manutenco dos clientes dependem diretamente da qualificacio, do treinamento e da forma de
atuagdo dos funcionérios.

A escolha de funciondrios, que possam desempenhar adequadamente suas fungbes, ¢
responsabilidade da diregdo do laboratério, ou seja, do chefe do AMRIJ-233 em conjunto com o
chefe do AMRIJ-23.

A qualificagiio dos funciondrios em cursos especificos ¢ recomendavel, mas ndo ¢
obrigatéria. Por exemplo, nfio € necessario um funcionario ter um curso especifico de metrologia se
o mesmo possui a qualificagdo de técnico mecénico.

Quando uma qualificacdo especifica acontecer, ela deve ter como base a formacdo,
treinamento, experiéncia e habilidade do funcionario.

E necessério que o gerente de qualidade (chefe do AMRIJ 233) esteja atento para as
atividades que exijam, por norma, a certificagio do funciondrio, pois a mesma ira demandar tempo
e recursos, a o ser que se contrate alguém que ja tenha esta qualificagio.

Todos os funciondrios necessitam de treinamento formal e deve existir um programa de
treinamento para os mais novos e reciclagem para o pessoal mais antigo.

No caso do AMRJ 233.2, todos os funcionarios precisam dos seguintes treinamentos:
metrologia basica, leitura de desenhos técnicos, interpretagio de normas técnicas pertinentes ao
servico, seguranca do trabalho; e individualmente, de acordo com o funciondrio: usinagem para
preparagdio de amostras para ensaios (tragdo, compressdo, dobramento, impacto Charpy, dureza de
materiais metalicos Brinell, Vickers, Rocwell ¢ dureza de polimeros Shore A, metalografia),
interpretagio de micrografias; operagdo do analisador de imagem, expressdo da incerteza dos
resultados de medicdes.

Existem no AMRJ 233.2 as Instrugdes de Trabalho (IT) para os seguintes ensaios:
compressio, tragio, dobramento, dureza, impacto, e dois dos quatro técnicos ja as usaram. Porém,
como o AMRJ 233.2 ficou aguardando a reforma de suas instalagdes durante aproximadamente 2
anos, de modo que € necessario treinamento pata todos.

O laboratério deve usar, de preferéncia, os funciondrios permanentes ao invés dos
temporarios. Porém, quando isto n#io for possivel, os mesmos devem ser treinados e necessitam ter
supervisdo, principalmente os estagiarios.

No momento o AMRIJ 233.2 nfio possui estagidrios.

As pessoas responséveis por interpretagbes e andlise de resultados de ensaios e/ou

calibragbes devem ter um conhecimento mais profundo sobre diversos temas, ¢ para ter melhor
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desempenho recomenda-se nessa funcdo pode-se usar um engenheiro (Mecinico, de Matetiais ou de
Metalurgia) ou ainda um técnico experiente.

Algumas das caracteristicas do PERFIL PESSOAL recomendado para os funcionérios séo
listadas abaixo:
a) Ter iniciativa propria; este aspecto € importante para que os servigos andem na velocidade
desejada;
b) Facilidade de adaptagfio a novas rotinas; dado que, em fungfio de melhoria continua na execucéo
de servigos, certamente ocorrerdo mudangas de procedimentos e o funciondrio deve ser capaz de se
adaptar a isso;
¢) Apresentar obediéncia a normas e procedimentos; esse aspecto também ¢ fundamental, pois se
ndo for cumprido 4 qualidade do servigo esta prejudicada;
d) Aceitar e adaptar-se ao trabalho em equipe; dificilmente um funcionario saberd fazer todas as
tarefas e mesmo se souber talvez ndo tenha tempo para tanto, entfio é importante o trabalho em
conjunto e a geréncia deve estimular o trabalho em grupo até para que os funciondrios menos
experientes aprendam com os mais.
e) Ter compromisso com a confidencialidade; ensaios e/ou calibragdes na drea naval militar por sua
prépria natureza sio sigilosos. O vazamento de uma informago pode até prejudicar um projeto de
defesa.

Algumas das caracteristicas do PERFIL TECNICO recomendado para os funcionérios sio
as seguintes:
a) Ter formagfio na 4rea; um funciondrio com formagfo na drea provavelmente alcangara um maior
conhecimento do que outro que néo a tenha.
b) Possuir nivel superior para supervisfio (chefe do AMRJ 233 e encarregado do AMRIJ 233.2); a
multidisciplinaridade da fungfio a torna complexa e mais adequada a uma pessoa de nivel superior,
mas quando nfo for vidvel, empregar um técnico experiente.
¢) Possuir nivel técnico para execugfio dos servigos de média complexidade, e superior para os de
alta complexidade; O nivel técnico do ponto de vista econdmico € mais conveniente para a maioria
das atividades de execugéo.
d) Possuir conhecimento em lingua estrangeira; pelo menos conhecimento basico em leitura e
traduggio de textos técnicos na lingua inglesa é recomendado.
¢) Possuir conhecimentos basicos em estatistica; isso é recomendavel especialmente a quem ird
fazer a amostragem e o célculo de incertezas.

f) Em atividade que exija maior conhecimento & desejavel experiéncia profissional na area;
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O programa de treinamento deveréd buscar o pleno conhecimento do Manual da Qualidade
(MQ) e do Sistema de Qualidade (SQ), instrugBes de trabalho, normas, procedimentos operacionais,
utilizagfio de registros, etc.

Para fornecer experiéncia técnica aos membros de sua equipe, o laboratério deve programar,
acompanhar e avaliar a execugdio de calibragdes e/ou ensaios, e se cada membro da equipe mantém

sua qualificagiio para sanar eventuais deficiéncias de treinamento;

5.3 Acomodacdes e condigdes ambientais

As acomodagBes, o espago fisico, as fontes de energia, a iluminagdo, a temperatura ¢ a
ventilagio devem ser projetadas para facilitar os ensaios e/ou calibragdes ¢ nfo devem o afetar
desempenho ou invalidar os resultados. Cuidados especiais sobre esses requisitos devem ser
tomados quando servigos forem realizados fora das instalagbes permanentes do laboratério.

Convém que o laboratério possa apresentar uma descri¢éo de suas instalages demonstrando
que elas sfo adequadas para cada tipo de servigos que ofetta, e que ha controle e manutengfio das
condi¢es ambientais.

Quando as préticas mais comuns de monitoragio e controle ambientais possam afetar a

qualidade dos resultados produzidos no laboratério, as mesmas devem ser monitoradas, controladas
e registradas, conforme o seguinte:
a) Temperatura: recomenda-se que o ambiente ao redor das mdquinas esteja entre 23°C = 1 °C,
este intervalo satisfaz todos os tipos de servigos prestados pelo AMRJ 233.2. Uma variagdo de
temperatura fora do intervalo recomendado pode mascarar as medidas de comprimento da amostra,
pela contrago ou expanséo da mesma.

O AMRYJ 233.2 recebeu novos equipamentos de ar condicionado de uma reforma cujo
projeto foi realizado por uma empresa terceirizada. E de se esperar, entfio, que a empresa tenha feito
o caleulo da carga térmica necessaria para dar conta deste requisito. Em todo caso ¢ recomendavel
que se proceda ao monitoramento da temperatura, com instrumento calibrado a ser adquirido, para
confirmar o atendimento deste requisito.

O sistema de ar condicionado deve ser ligado antes da execugdio do ensaio, e pelo tempo
necessario para estabilizar a temperatura do ambiente. O técnico deve estar atento para que aparelho
nio direcione corrente de ar diretamente sobre o equipamento utilizado, pois a temperatura lida em
um ponto do laboratério pode nfio ser a mesma na proximidade da amostra.

b) Umidade relativa do ar: deve estar entre 35 a 55 %;
Junto com a temperatura ¢ a ventilagdo, a umidade determina as condigdes de transferéncia

de calor do ambiente para a amostra ou vice-versa. O AMRIJ 233.2 devera adquirtr um instrumento
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calibrado para medi¢io da umidade, e é recomendavel que se proceda ao monitoramento da
umidade relativa do ar para confirmar o atendimento a este requisito.

¢) Ventilagio: deve ser uniforme para manter a temperatura, no entorno da amostra, dentro do
intervalo recomendado. As condigBes de conforto humano, exigem determinada quantidade de
volume de renovagio de ar por hora, que deve ser considerada no célculo de carga térmica.

d) Iuminaciio: deve estar entre 500 a 2000 Ix (Ix ou lux é a medida da iluminéncia, ou ainda,
lﬁmen/mz), e o valor varia de acordo com a precisio da atividade; A ilumindncia média do
ambiente, deve ser medida por instrumento calibrado, e a norma NBR 5523 121 especifica o valor
minimo para ambientes diferenciados, alguns valores estfio listados na Tabela 3.

A falta de iluminagfio pode prejudicar o funcionario, que executa os procedimentos de
preparo de amostra para ensaio, ou na calibragdo de instrumentos, bem como na leitura de
medicdes. O AMRJ 233.2 recebeu nova iluminago, cujo projeto também foi realizado por uma
empresa terceirizada. E de se esperar, entdo, que foi feito o célculo da iluminagio necesséria para
dar conta deste requisito, em todo caso, é recomendével que se proceda a medida da ilumindncia

média para confirmar o atendimento a este requisito.

Tabela 3: Tluminincia média para uma pessoa de 40 a 45 anos, de acordo com uma atividade

que demande velocidade e preciséio médias.

Descri¢iio da Atividade Emedia (1X)

Sala de Espera 100
Circulagdo / Corredor / Escadas 150
Copa 150
Industria em geral 200
Depdsito 200

Sala de Aula / Apresentacdes 200
Laborat6rios* 500t —2000%
Sala de Desenhos 1000

(1) Para atividade de baixa precisio;

(2) Para atividade de alta precisfio;

e) Nivel de vibracdes: nfio é desejado vibragdes externas que afetem uma méquina de ensaios de
vibraciio, pois pode interferir na amplitude de vibraggio de resposta da amostra no ensaio.

Neste aspecto ndo h4 atividade no AMRJ 233.2 que possa produzir vibragdes prejudiciais.
f) Interferéncia eletromagnética: pode interferir na aquisigiio de dados de sensores acoplados na

amostra ou em dispositivo fixado na maquina de ensaio.
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g) Tensio elétrica da rede: deve estar dentro dos limites estabelecidos para fornecimento de
energia por parte da concessionéria, € um item que deve ser aferido, e devido a antiguidade da rede
elétrica do AMRJ & possivel que tenha que se utilizar um estabilizador de voltagem.

A norma também recomenda o controle e a manutengdo de outras condigGes ambientais, que
a principio, nfio sdo relevantes neste trabalho, a saber: niveis de esterilizago biolégica; niveis de
particulas s6lidas (poeira) em suspensdo; pressao atmosférica; nivel de radiagfio e ruido;

Quanto ao trinsito de pessoas pelas dependéncias & adjacéncias do laboratério, uma boa
organizagdo interna & recomendével. As rotas devem estar dispostas de forma que pessoas de outros
setores nfio precisem passar pelo laboratorio para ter acesso a outras dependéncias. O acesso a area
de ensaios (e/ou calibragdo) deve ser controlado, e deve estar descrito ¢ referenciando no
procedimento de controle desses acessos, & uso dessas 4reas.

Embora ndo sejam requisitos explicitos dessa norma recomenda-se ainda que:

a) Para seguranga operacional das instalagdes, sejam descritos os dispositivos e equipamentos de
seguranga existentes nas instalagdes do laboratério, bem como treinamento da equipe do
laboratério;

b) Sejam descritos os dispositivos e equipamentos de seguranca individual, exigidos para a

adequada execugio das calibragdes/ensaios, bem como o treinamento da equipe do laboratorio;
¢) Os procedimentos, ou normas regulamentares, para tratamento de efluentes do laboratorio sejam

descritas.

5.4 Métodos de ensaio e calibracio e validaciio dos métodos
5.4.1 Generalidades

Os métodos normalizados nfo precisam ser reescritos, desde que possam ser usados
conforme estdo em sua publicagdo. Porém, quando isto ndo for possivel, deve-se recscrever
adicionando, se necessario, os detalhes que vdo garantir sua correta aplicagdo. Por exemplo, no caso
de um procedimento particular do teste de carga para um motor X de um navio y, a carga utilizada
neste teste é a massa do motor dividida pelo numero de calgos amortecedores que suportam o
mesmo.

Os métodos utilizados pelo AMRJ 233.2 devem ter as seguintes caracteristicas:
a) serem consistentes e vélidos tecnicamente;
b) serem capazes se atender a exatiddo requerida;
¢) serem capazes de atender as necessidades dos clientes;
d) serem apropriados e adequados as tarefas;
e) serem compativeis com as normas técnicas pertinentes ds calibragdes ou ensaios;

f) serem documentados, em papel ou meio eletrdnico;
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5.4.2 Sele¢ciio de métodos

Os procedimentos devem ter como base normas internacionais, nacionais ou regionais,
procedimentos recomendados ou estabelecidos pelo organismo credenciado, procedimentos
utilizados por instituigdes de reconhecida competéncia: INMETRO, RBC, RBLE, entre outras,
textos de publicagdes cientificas idoneas, além do sugerido pelo fabricante do equipamento
utilizado.

Os procedimentos adotados pelo AMRJ 233.2 para inspegdio, ensaios e testes nos calgos
amortecedores sdo os constantes na norma Engenalmarinst 04-05:2002, emitida pela Diretoria de
Engenharia (DEN) da MB, que € baseada na norma BR 3011 (norma Britinica), pois vérios navios

foram comprados da Inglaterra.

5.4.3 Métodos desenvolvidos pelo laboratério

Os métodos normalizados ndo precisam ser reescritos, desde que possam Ser usados
conforme estio na sua publicagiio. Caso ndo seja possivel usar a publicagdo original, reescrever
adicionando, se necessério, os detalhes que vdo garantir sua correta aplicagiio. O laboratério deve
garantir sempre o uso da iltima edigdo vélida.

Até o presente momento o AMRJ 233.2 ndo possui método préprio para ensaio ou

calibragdo.

5.4.4 Métodos nio normalizados

Os métodos nfio normalizados (desenvolvidos pelo laboratério) podem ser usados somente
com aceite do cliente, sempre tendo como base: um plano de desenvolvimento, praticas internas,
textos cientificos e jornais, e envolvimento do pessoal do Laboratério.

S50 deveres do laboratdrio para com o cliente; informar o método que vai usar; se 0 método
¢ normalizado, ou se o método € ndo normalizado, mas esta validado, ou se houve desvio de método
durante a execucdio do servigo solicitado, ou ainda, que o método solicitado pelo cliente estd
desatualizado ou ndo ¢ apropriado.

Até o presente momento o AMRJ 233.2 néo possui método nfo normalizado.

5.4.5 Validacio dos métodos
A validagfio de um método é a confirmagéo, por meio de exame e fornecimento de evidéncia

objetiva, de que os requisitos especificos do método para um determinado uso pretendido sdo

atendidos.
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O laboratério deve validar os métodos nfo normalizados, métodos desenvolvidos pelo
proprio laboratério, métodos normalizados usados fora do escopo para os quais foram concebidos,
ampliacSes e modifica¢les desses métodos.

A validagio deve ser suficientemente abrangente para atender as necessidades de uma
determinada aplicagdio ou drea de aplicacdo. O laboratério deve registrar os resultados obtidos, o
procedimento utilizado para a validagiio de uma declaragio de que o método é ou nfo adequado
para o uso pretendido. Também a validagfo pode incluir procedimentos para amostragem, manuseio
€ transporte.

Convém que a técnica usada para determinaggio do desempenho de um método seja uma (ou
mais de uma) das listadas abaixo:

a) Calibracdo com uso de padrdes de referéncia ou materiais de referéncia;

b) Comparac¢des com resultados obtidos por outros métodos;

c) Comparaces interlaboratoriais;

d) Avaliagfo sistemética dos fatores que influenciam o resultado;

€) Avalia¢o da incerteza dos resultados com base no conhecimento cientifico dos principios
tedricos do método e na experiéncia pratica.

Quando forem feitas algumas mudangas em métodos nfio normalizados ja validados,
conveém que a influéncia de tais mudangas seja documentada e, se apropriado, que seja realizada

uma nova validagdo.

Até o presente momento o AMRJ 233.2 nfio necessitou fazer validagiio de métodos, pois nfio

possui métodos nfio normalizados ou desenvolvidos pelo proprio laboratério.

5.4.6 Incerteza de medicio

Nio existe uma medi¢cdo 100% exata, ou seja, toda medi¢io tem uma margem de erro em
relagdo ao valor real da medida. Entretanto, uma andlise plena do resultado de um ensaio e/ou
calibragfio sd se torna possivel se este estiver acompanhado da informagéo da incerteza associada ao
resultado.

A incerteza ¢ definida como um parmetro que caracteriza a dispersdo de valores que podem
ser razoavelmente atribuidos a grandeza mensurada.

Os erros de medicdo, uma vez identificados, devem ser mantidos dentro dos limites
aceitaveis recomendados na norma que esta sendo utilizada para ensaio e/ou calibragdo. A incerteza
do resultado de uma medi¢do pode ser avaliada por meios estatisticos, através da variacfio dos
fatores dos quais depende o resultado.

Isto porém, nédo € possivel na préatica diaria do AMRJ 233.2, devido a limitagfo de tempo e

ao aito custo envolvido. Desta forma, para se avaliar a incerteza do resultado da medigdo, de modo
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rapido e econdmico, procurou-se encontrar um modelo matemético que permita inferir a incerteza
de forma mais simples.

Antes de apresentar o modelo pretendido para célculo de incertezas é bom registrar o
significado de alguns termos estabelecidos no Vocabulério Internacional de Medi¢des (VIM):

Incerteza tipo A (ia): é calculada através de meios estatisticos, porém somente, através da

dispersdo da série de medigSes. Esta incerteza avalia a componente de natureza aleatéria das
medidas.

Incerteza tipo B (ig): € determinada a partir de informagSes adjacentes ao processo de
medicdo como, por exemplo, a incerteza do padréo, tipo de indicagio do instrumento, temperatura
ambiente, gradientes de temperatura, instabilidade no funcionamento, etc...

Fator de abrangéncia: é um fator numérico pelo qual deve ser multiplicada a incerteza
padronizada para se determinar a incerteza expandida. A incerteza expandida esta associada 2 um
determinado nivel de confianga no resultado de um conjunto de medigdes.

Fator de correcio: fator numérico pelo qual o resultado, ndo corrigido de uma medicéo, €
multiplicado para compensar um erro sistematico.

A incerteza tipo A, determinada a partir de “n” medi¢des de uma grandeza “x”, para *“v”

graus de liberdade, é determinada pela equagiol:

i = iy W)+ s (x) (1)

onde s (x;) & a variincia experimental média estimativa da varidncia s (x).

Na Equagdo 1, o valor do coeficiente tyy (v) depende do nimero de graus de liberdade e da
confianca pretendida, e pode ser aproximado pela Tabela 3. O coeficiente ty (v) diminui quanto
maior for o mimero de medidas e quanto menor for o nivel de confianca pretendido.
Contrariamente, o coeficiente tp, (v) aumenta quanto menor for o nimero de medidas ¢ quanto
maior for o nivel de confianga pretendido. Por razdes econdmicas normalmente considera-se um

nimero de repeti¢des da medida entre 3 e 10, o que € considerado uma amostragem pequena.

A variéncia experimental média s(x) ¢ dada por:

)

Na Equagio 2, x; ¢ o valor da grandeza na medi¢fo “i”, onde “i” varia de 2 an, e o valor de

s(x;) € dado por:
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142

Z(x— xi)ﬁ
i=2

s(x)= o

(3)
onde “x” é a média aritmética das “n” medigdes.

O valor da incerteza (I ) de uma medigiio no caso de uma CALIBRACAO ser4 dado por:

Tcapraco = V.M - VV.C +ia +X 1 4)

onde V.M. é o valor medido e V.V.C. é o valor verdadeiro convencional do padrio, (is + X ig) €
conjunto de varidveis e/ou corregdes que podem influenciar o resultado final da medigdo.
Se ocorrer que as “n” medigdes sejam idénticas, e neste caso o desvio padrio serd zero,

entdio o componente de incerteza tipo A serd avaliado apenas a partir de incerteza tipo B.

Tabela 4: Coeficiente t, (v) em fungfio do grau de liberdade v e da confianga pretendida.

N de Grans de Nivel de Confianga de P [ {, (v) |
Medidas | Liberdade p = Probabilidade em %
Efetuadas v 00% 95%, 999/,
2 1 6,31 12,71 63,66
3 2 2,92 4,3 9,92
4 3 2,35 3,18 5,84
5 4 2,13 2,78 4,60
6 5 2,02 2,57 4,03
7 6 1,94 2,45 3,71
8 fl 1,89 2,36 3,50
9 8 1,86 2,31 3,36
10 9 1,83 2,26 3,25
11 10 1,81 2,23 3,17
16 15 1,75 2,13 2,95
21 20 1,72 2,09 2,85
41 40 1,68 2,02 2,69
51 50 1,68 2,01 2,68
101 100 1,660 1,984 2,626
oo o0 1,645 1,960 2,576

Nota: O n° do grau de liberdade é dado por: v={n - 1), sendo n o n° de medidas realizadas.
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Dado que nfo se tem V.V.C., o valor da incerteza de uma medi¢fio no caso de um ENSAIO,

o valor da incerteza € dada por:

Enssip =+ [ 14 5l com uma confianca de X% &)

O resultado adicionado & incerteza de uma medicfio, no caso de um ENSAIO, ¢ dado por:

REmsaio = V.M. £ [ + 215 ] com uma confianga de X% (6)

O método selecionado deve ser adequado para o calculo da incerteza aceitavel e a decisdo
sobre 0 método a ser utilizado deve ser baseada na adequagfio ac uso e em concordéncia do cliente.

Outra forma de buscar valores confidveis para a incerteza é o uso de modelos empiricos do
processo de medicdo, baseados em dados obtidos a longo prazo, ou de padrdes de verificagdo, ou

ainda de cartas de controle que indicam se uma medi¢8o estd sob controle.

5.4.7 Controle de dados

Tratar no dia a dia de um laboratério os calculos de incertezas e as transferéncias de dados
sem ferramentas computacionais é improdutivo, haja vista a quantidade e a precisfio dos calculos
necessarios para cada ensaio e/ou calibragdo.

A utilizag8o de uma ferramenta para automatizagdo da aquisicio de dados deve garantir que
o documento produzido tenha detalhes suficientes, apropriadamente validos ao uso, e que os dados
digitais estejam protegidos.

Programas dedicados a processos laboratoriais podem ser encontrado no mercado para
analise de dados e cdlculo de incertezas. Na Figura 9 sfo mostradas as trés principais fungbes de
uma estrutura computacional dedicada & anélise das incertezas de medigio e o fluxo de dados que
ela utiliza. As fungBes utilizadas pelo programa sfo as seguintes: modelagem do sistema de
medi¢io ¢ do mensurando (indicado por MODELADOR); execugfio da medigdo com a coleta de
dados de entrada (indicado por EXECUTOR); calculo e apresentagfio dos resultados (indicado por
AVALIADOR) 1%,
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Modelador
Grandezas fac
Tabelas e fungles matematicas Procedimentos de medic
Instrumentos de medicio Parametros de execuch
Rotinas de automacio
Diagramas esquematicos Executor
Grandezas de influencia

MedhoOes realizadas
Diagramas oe Causa-e-Eferfo

Avaliador

Metodos de medichd Resultad jﬂh!‘ﬁr

Figura 9: Estrutura do médulo de incertezas de medigfio de um programa computacional.['"!
Fonte: STEMPNIAK, C. R. “Um software para otimizar os processos laboratoriais” Revista

Metrologia ¢ Instrumentagdo, Publica¢do Digital Banas.

5.5 Equipamentos

O laboratério deve descrever ou referenciar a sistematica de compra ¢ aceitagdo dos
equipamentos e materiais de referéncia, de acordo com a norma ISO10012-1 (Requisitos de garantia
de qualidade para equipamentos de medigio). Esta norma abrange o sistema de comprovagio
metroidgica para os equipamentos de medigfio, ¢ exige resumidamente o seguinte:
a) Usar todos os equipamentos necessarios;
b} Quando usar equipamentos de terceiros verificar se eles também atendem os requisitos;

¢) Usar procedimentos e programas de manutengio para os equipamentos;

Os registros de equipamentos devem conter no minimo as seguintes informacdes:
a) Nome do equipamento, ¢ se for o caso, do programa computacional instalado;

b) Nome do fabricante, do modelo, e do nimero de série ou outra identificacfo univoca;
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¢) Verificagdes de que o equipamento atende as especificagdes;

d) Localizacio atual;

e) Instrugdes do fabricante (manuseio, operagéo, transporte € armazenamento) ou referéncia de sua
localizagio;

f) Datas, resultados e copias de relatérios e certificados de todas as calibragBes, ajustes, critério de
aceitagiio e data da préxima calibragdo;

g) Plano de manutengfo e manutengSes realizadas até o momento;

h) Quaisquer danos, mau funcionamento, modificagdes ou reparos ocorridos; e ainda

i) Data do recebimento;

j) Data de colocagéio em servigo;

Antes de colocar um equipamento em servigo ¢ necessario verificar se ele atende aos
requisitos especificados pelo fabricante. Sempre que possivel deve constar no proprio equipamento
a situagfio de calibragfio, ou seja, data da dltima calibragéo, ¢ data ou critéric de vencimento da
calibracso. Quando esta identificagio néo for possivel no equipamento ela deve ser realizada no
estojo, ou na caixa, ou ainda no local onde fica armazenado o mesmo.

E importante retirar de uso equipamento quando:

a) For submetido & sobrecarga, ou mau uso; os equipamentos do laboratério sd devem ser operados
por pessoal autorizado e competente.

b) Apresentar resultados suspeitos;

c) Apresentar defeito comprovado; é recomendado examinar o efeito do mau funcionamento do
equipamento sobre os ensaios e calibragdes anteriores; 0 equipamento s6 deve voltar ao uso ap6s
correcdio do defeito, da verificagdo do estado de funcionamento, e apds sua recalibragdo;

d) Estiver com a calibragéo vencida;

¢) Estiver com a integridade do lacre violada;

Relagfio de equipamentos do AMRJ 233.2 possui e que podem ser usados para a inspecéo,
ensaio e testes em calgos amortecedores:

a) Uma cémera fotografica para inspegéio dimensional;

b) Um paquimetro analégico para inspegéio dimensional;

¢) Uma maquina de compressdo de 100 Ton para uso no teste de carga estatica e teste destrutivo do
calgo;

d) Trinta e seis dispositivos para manutengfio da deflexfio do calgo sob carga estatica para uso no
teste de carga no tempo,

) Durémetro portatil Shore A;
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Relagdo de equipamentos do AMRJ 233.2 ndo possui e que sdo usados para a inspe¢éo
ensaio e testes em calgos amortecedores:
a) Bancada de vibrag8o para o calgo carregado a 900 kg-f;
b) Cémara fria para teste de deterioragfio a baixa temperatura;
¢) Tanques para teste de deteriorago ao banho de oleo;
d) CAmara para teste de deterioragfio a atmosfera salina;

¢) Programa computacional para célculo da isolagéio ao choque;

5.6 Rastreabilidade de medi¢io

Rastreabilidade é a propriedade do resultado de uma medigéo (ou do valor de um padrzo) de
estar relacionado a referéncias estabelecidas. Um padrio nacional (ou internacional) possui as
incertezas estabelecidas através de uma cadeia continua de comparag@es. Uma cadeia continua de
comparagdes ¢ denominada cadeia de rastreabilidade.

Para alcancar a rastreabilidade de medidas recomenda-se ao laboratério:

a) Calibrar todos os equipamentos antes de coloca-los em operacéo;
b) Implementar um programa para calibracdes; definir o intervalo de calibragdo, o procedimento
para calibrago e o ajuste dos equipamentos;
¢) Adquirir padrdes e materiais de referéncia certificados;
Os certificados dos padrdes do laboratério devem ter as seguintes caracteristicas:
a) Indicagfio da rastreabilidade;
b) Resultados das medi¢des;
¢) Expressdo da incerteza associada a medig8o;

As verificacdes dos padrdes devem ser realizadas por laboratérios que possam demonstrar

competéncia, tais como:

a) Laboratérios integrantes da Rede Brasileira de Calibragdo (RBCY);

b) Laboratérios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros pafses;

¢) Laboratérios credenciados por organismos de outros paises quando houver reconhecimento
mutuo.

Nos casos em que a rastreabilidade do padro do laboratério néo for aplicavel aos padrdes
nacionais, o laboratério deve prover evidéncias satisfatorias de correlago de resultados, através do
seguinte:

a) Participagdio em programas de comparacio interlaboratorial:
b) Uso de padrdes de referéncia apropriados e certificados para indicar a caracterizagfo do material;
¢) Ensaios ou calibragfio por métodos especificos;

d) Padrdes que sejam aceitos internacionalmente no campo de atuagdo do laboratério;
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No AMRJ-233.2 quando ocorre calibragdo de equipamentos a mesma € terceirizada para um

laboratério de uma empresa credenciada a RBC.

5.7 Amestragem
O laboratério deve ter um plano para cada ensaio, e um procedimento para amostragem
disponivel caso necessério, no local onde a atividade ¢ realizada, e ainda:
a) Registro da amostragem,;
b) Procedimento da amostragem (Procedimento Operacional - PO 3.15) usado para ¢ ensaio e¢/ou
calibragdo contendo:
by) Instrugdes especificas para a coleta e manuseio adequado das amostras;
by) Critérios para aceitagdio ou rejeicdo de amostras primarias;
bs) Recebimento e rotulagem da amostra;
ba4) Transporte, manuseio, protegdo e armazenamento das amostras;
bs) Retengdo e/ou remogdo dos itens;
bg) Andlise critica do volume de amostras;
¢) Identificagio do amostrado, pois permite a rastreabilidade, desde o ato de amostragem (e/ou
recebimento), até o descarte ou armazenagem seguro;
d) As condigdes ambientais em que foi realizada, se isto for pertinente, pois € importante para
garantir a estabilidade necessaria para possibilitar a repeti¢io do teste ou exame;
e) Identificagfo do local da amostragem (diagramas, fotos);
f) Estatistica em que se baseia o procedimento da amostragem;
g) Data e hora de recebimento da amosira, quando for o caso, para saber o tempo de
armazenamento;
h) Quando e onde o cliente solicitou desvios, adigdes ou exclusdes na execugdo do procedimento de

amostragenmn.

5.8 Manuseio de itens de ensaio e calibracio

Um adequado manuseio dos itens de ensaio e/ou calibragfio ¢ importante tanto do laboratério
quanto do cliente. Para tanto € necessario que o laboratério tenha procedimento para transportar,
receber, manusear, proteger, armazenar € reter ou remover.

O AMRIJ 233.2 deve ter um sistema para identifica¢io de itens de ensaio e/ou calibraco. A
identificagfio deve ser mantida durante todo tempo de permanéncia do item no laboratério para néo
gerar confusdes. No ato de recebimento do item, deve-se registrar as condigdes de entrega, e quando
for necesséario, avisar ao cliente dos desvios, ou da falta de informagBes. Esse registro deve

fornecer: o indicador do cliente, a especificagfio técnica, uma ordem de servigo para o laboratério.
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As condigdes de armazenamento sdo importantes para preservar as caracteristicas dos calgos
amortecedores. Estes poderfio ser armazenados, por um periodo maximo de 3 anos, porém em
condigdes padrdes de armazenamento, isto é, calgos embalados individualmente em papel tipo
“snti-umidade”, acondicionados em caixas de madeira revestida internamente com este mesimo tipo
de papel, e colocados em prateleiras que deverdo estar a uma altura minima de 25 centimetros do
piso, conforme norma. Cada caixa devera conter no méximo 30 calgos, dispostos de modo que
nenhum desses calgos possua mais do que 2 calgos sobre si. Quanto ao ambiente de
armazenamento, este deve ser ventilado e seco, com umidade relativa menor que 60%, a

temperatura de 20 £ 5 °C.

5.9 Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibracéo

O laboratério para proporcionar garantia da qualidade nos servigo que presta, € para que isto

aconteca deve:

a) Monitorar periodicamente a validade das calibragdes e/ou ensaios com um controle interno;

b) Registrar os resultados para permitir a analise das tendéncias dos mesmos;

¢) Re-ensaiar ou re-calibrar itens retidos quando houver tendéncia nos resultados;

d) Fazer uso regular de materiais de referéncia certificados;

e) Correlacionar resultados obtidos para cada caracteristica diferente de um mesmo item ensaiado;

f) Participar de programas de compara¢o interlaboratorial, intralaboratorial, ou de ensaios de
proficiéncia (pericia);

A comparagdo interlaboratorjal realiza-se pela organizagdo, realizagio e avaliagio de
ensaios de servicos, ou materiais idénticos, ou similares, de pelo menos dois laboratérios diferentes,
sob condicdes predeterminadas para a averiguagdo dos resultados.

O ensaio de proficiéneia ¢ a determinagfio do desempenho de um laboratério na realizagdo
do ensaio de comparagio interlaboratorial. Recomenda-se que isto ocorra antes do credenciamento

e para cada 4rea do escopo do credenciamento periodicamente (no maximo a cada 4 anos).

5.10 Apresentaciio de resultados

Uma boa apresentagio de resultados visa diminuir falhas e deve incluir todas as informagdes
necessérias para a interpretagio dos mesmos, ou seja, informagdes do ensaio (ou calibragdo}, sem
demonstrar ambigiiidade, de forma clara, precisa ¢ objetiva.

O relatério de ensaio (ou calibragiio) deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Titulo da inspegdo, ensaio ou teste;
b) Nome do laboratdrio, da diviséo, do departamento, da institui¢fio e do cliente;

¢) Enderego e Local onde o servigo foi realizado;



52

e) A identificagdio (numérica ou alfa-numérica) univoca do ensaio em todas as paginas; ¢ Ntmero

da pagina/nimero total de paginas, e uma clara identificagio em seu final

£) Identificagéio do método utilizado, informagdes adicionais que podem ser requeridas por métodos

especificos, ou por clientes;

g) Descrigdo, caracterizagfo e identificagio univoca do item ensaiado, data da amostragem, local da
amostragem, incluindo diagramas, esbogos ou fotografias, referéncia ao plano a procedimento de
amostragem utilizado pelo laboratério, desvios, adigdes ou exclusdes a0 método de amostragem
usado;

h) Data de recebimento, da realizago do ensaio (ou calibragéo) e do relatério;

i) Informagdes sobre condigdes especificas de ensaio;

7) Uma declaragio de ndio-conformidades aos requisitos e/ou especificagdes;

k) Os resultados das mediges, declaragio de que os resultados se referem somente aos itens

ensaiados, detalhes das condigBes ambientais que podem afetar a interpretaggo dos resultados;

1) Uma declaragdio de incerteza de medigéo estimada;

m) OpiniGes e interpretagdes, devidamente fundamentadas e em destaque, sobre os resultados, base

de fundamentagdo (referéncias);

n) Declaragiio que o Relatério de Ensaio s6 deve ser reproduzido por completo;

0) Resultado de ensaios realizados por subcontrato, claramente identificados;

Segundo a norma, Engenalmarinst 05-04: 2002, além das informagdes descritas
anteriormente o relatorio de teste deve conter a assinatura do técnico do AMRJ 233.2 que executou
0 servigo ou que serviu de fiscal e informagdes de resultados e andlise, que possam ser relacionados
com o ¢odigo de cada calgo, do seguinte:

a) Inspecdio visual: corrosdo e defeitos observados, registro fotogréfico.

b) Inspegfio dimensional: resultados das verificagdes dimensionais;

¢) Teste de carga versus deflexfo: determinag8io da rigidez na(s) diregéio(Ses) necessarias, e registro
do deslocamento, quebra ou deformagdes das partes metalicas, observadas;

d) Teste de vibragiio: freqiiéncias de ressondncia, curva de forga versus freqiiéncia de excitagéio e

determinacdo da rigidez dindmica, na(s) trés diregdo(Ses) necessdrias, e registro das falhas ou
trincas observadas;

¢) Teste de isolagio ao choque: curvas de carga versus deflexdio dos testes destrutivos de
carregamento estatico, curvas de aceleragfio transmitida e deflexdio sofrida pelo calgo, tracadas

no tempo, ¢ deslocamentos;
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f) Teste de deterioragéio a atmosfera salina: curvas de carga versus deflexdo, antes e apds o teste de
deterioragdo a atmosfera salina, resultados do teste de vibragéo, caso este venha a ser realizado, e
corrosdo das partes metalicas;

g) Teste de deterioracfio a banho de 6leo: curvas de carga versus deflexfio, antes e apds o teste de
deterioracéio a banho de éleo, resultados do teste de vibrag#io, caso este venha a ser realizado e
deslocamento, deterioragfio ou absorgéio de 6leo pelas partes de borracha;

h) Teste de deflexfio no tempo: curvas de deformag&o no tempo, considerando para o instante zero a

altura do calgo apds 4 minutos de carregamento, resultados dos testes de vibragio realizados
antes e apoés o teste de deflexdo no tempo, medi¢éio da altura do calgo, apdés uma hora do teste de
vibragfo, e deflexfo residual;

i) Teste de deterioracfio a baixa temperatura: resultados dos testes de vibragfio realizados antes e
apos o teste de deterioragfio a baixa temperatura, e deslocamento ou trincas observadas nas partes

de borracha;
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6 CONCLUSOES
As principais agdes necessarias do gestor baseadas na norma NBR 17025:2005 para
possibilitar a acreditagio dos processos de inspegdo, ensaio e testes executados pelo AMRJ 233.2

em calgos amortecedores maritimos na norma Engenalmarinst 05-04: 2002 sfo:

Recursos humanos:
a) Aplicar cursos de qualifica¢dio para todos os auxiliares técnicos, técnicos e engenheiros sobre:
al) Requisitos da norma NBR 17025;
a2) Termos e definigdes Vocabulario Internacional de termos fundamentais e gerais de
Metrologia (VIM);
a3) Aplicagdo de ferramentas para o aprimoramento da qualidade;
b) Aplicar treinamento do procedimento execugfio de cada inspegdo, ensaio ou teste para cada

funcionario que for designado ao mesmo;

Recursos financeiros:
Alocar antecipadamente verba anual para cobrir custos referentes a:
a) Cursos e treinamentos;
b) Manuteng¢éio dos equipamentos;
¢) Calibragfo de equipamentos;
d) Compra de materiais de consumo;

e) Taxas de documentagéo da acreditagfio do processo junto ao INMETRO;

Recursos materiais:

a) Adquirir uma maquina de teste de vibragio que atenda as recomendagbes da norma
Engenalmarinst 05-04: 2002;

b) Contratar servigo para moderniza¢io (aquisi¢fo digital de dados) da maquina de teste de carga;

Condicdes ambientais
a) Monitorar no inicio e no fim, de cada inspegfio, ensaio ou teste, a temperatura do ambiente em

que o mesmo for executado, de acordo com as recomendagdes da norma Engenalmarinst 05-04:

2002;

Interacio com o cliente:

a) Recomendar a compra de lotes majores de calgos para que a empresa fornecedora possa fabricar

os calcos de acordo com 0s requisitos normativos;
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b) Recomendar a compra dos calgos de modo que o tempo de armazenagem nfo exceda o
determinado em norma;

b) Informar a importincia de armazenar os calgos de acordo com as recomendagfes normativas;

¢) Registrar nos relatdrios emitidos ao cliente todas as ndo-conformidades encontradas durante as
inspegdes, ensaios e testes;

a) Calcular e emitir para cada relatério a expressiio da incerteza das medi¢des realizadas em cada

inspec¢do, ensaio e teste; 1

Interacéio com os fornecedores que executam inspecéo, ensaio ou teste:
a) Solicitar o registro do controle de temperaturas durante o ensaio;

b) Solicitar o registro automatizado das medidas do teste de carga por dispositivo préprio do
equipamento;

c) Solicitar a expressdo da incerteza das medigdes realizadas em cada inspegdo, ensaio e teste;

Manual da Qualidade:

a) Analisar a versdio proviséria do MQ com representantes da alta dire¢do para definir a versdo

definitiva;
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Capitulo 2: Introducio ao Manual de Gestiio da Qualidade

2.1. Objetivo

O Manual de Gestéo da Qualidade (MGQ) tem como objetivo ser o documento de referéncia
do Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) do Laboratério de Ensaios Mecinicos (AMRIJ 233.2),
definindo de um modo claro e formal;

a) a politica de qualidade do laboratério;

b) a norma de referéncia do SGQ e os procedimentos documentados;
c) as diretrizes;

d) a estrutura organizacional e documental do laboratério:

€) as responsabilidades;

f) os processos relevantes do SGQ e suas interac3es;

O MGQ aplica-se a toda a organizagio e as atividades do Laboratério de Ensaios
Mecénicos. O SGQ estd estruturado em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 vigente e o cédigo de conduta do AMRYJ, sendo documentado, implementado, mantido
e continuamente melhorado, visando aumentar a satisfacio dos clientes e demais partes
interessadas. A abrangéncia e a aplicagio do sistema visam garantir o atendimento aos requisitos
dos clientes, aos requisitos regularmente aplicdveis, a qualidade dos servigos especificados, o
desempenho ambiental requerido e a integridade fisica das pessoas.

2.2. Aprovagio

O MGQ ¢ um documento chave de orientagio para o SGQ no AMRJ 233.2. Nele se
descreve a politica de qualidade, a estrutura organizacional e o SGQ implementado. As orientagdes
¢ determinagdes que constam deste manual sdo vinculativas para todos os funcionarios do AMRIJ
233.2.

A Assessoria de Gestdio Integrada do AMRIJ aprova a presente edigio do MGQ ficando este
documento, de orientacfo e enquadramento global, a servir de referéncia aos demais documentos de
aplicagdo geral ou setorial que se relacionam com o SGQ.

Rio de Janeiro, 01 de Fevereiro de 2011.

Assessor de Gestéo Integrada
AMRIJ-08
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2.3. Alteracies

O MGQ ¢ sujeito a uma verificagio da sua adequabilidade na seqiiéncia da revisdio anual ao
SGQ, sendo modificado se necessario. Este pode também ser modificado sempre que se verificarem
alteragGes relevantes no SGQ, fora do &mbito da revisdo anual.

O conjunto das alteragdes introduzidas numa determinada data, identificadas na tabela
abaixo constituem uma nova edigio do MGQ que € caracterizada por um ntiimero de ordem
seqiiencial.

Edi¢io | Data Contetido / &mbito da Edicfio

01 01/02/2011 | MGQ 01 / Ediggo 01
Contetido a ser revisado, aprovado e publicado

A nova edigo anula as anteriores.

2.4, Referéncias

Na elaboragio e implementagio do MGQ do Laboratério de Ensaios Mecénicos e
desenvolvimento do SGQ foram adotadas as seguintes normas:
a) ABNT NBR ISO/AEC 17025:2005 (2*° Ed. 30/09/2005 Vilida a partir de 30/10/2005):
Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e calibracdo;
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3. Apresentacio do Laboratoério
3.1. Identifica¢io do Laboratdério

Identifica¢do: Laboratorio de Ensaios Mecanicos — AMRJ-233.2

Razio Social: Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro — AMRJ

Enderego: Rua da Pedreira, Ed. 06°, Ilha das Cobras, Arsenal de Marinha do Rio de
Janeiro — Rio de Janeiro — RJ — Brasil. Telefone/Fax: (21) 21785523.

Laboratorio
. de Ensaios
8 Mecinicos
p— P : AMRJ-233.2

F

=
o
-

o

)
-

08 LUMO llha das
- » Cobras
AMRJ

Figura 01: Localiza¢do geografica do AMRJ 233.2.

3.2. Histérico do Laboratério

O Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro foi fundado em 1763 e em 1767 terminou a
construgdo de seu primeiro navio a “Nau Sdo Sebastidio” armado e equipado que possuia 59,6 m de
comprimento, 15,5 m de boca ¢ 13 m de pontal. Desde entdo desenvolve suas atividades de
construgdo ¢ manutengdo de meios navais para a Marinha do Brasil. O laboratério de Ensaios
Mecanicos pertence ao (AMRJ), foi inaugurado em 1973, e possui uma drea de 1800 m® e 80
funciondrios para prestar servicos de apoio ao controle de qualidade das oficinas e navios,

garantindo que estas utilizem materiais que tenham suas propriedades mecanicas aferidas.
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A crescente modernizagio do AMRIJ e seu objetivo de se tornar uma organizagfio padrio em
construgfo e reparo naval até 2015 e a necessidade de satisfaglio dos clientes traz para o AMRJ-
233.2 a obriga¢fio de caminhar no sentido da padronizagfo e acreditaciio de seus processos. Para
tanto o AMRJ 233.2 desenvolve ¢ formaliza seu Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) para
certificar-se em suas atividades de acordo as possibilidade financeiras, materiais ¢ humanas que The
séo proporcionadas.

Neste contexto o Laboratério de Ensaios Mecénicos esta com suas instalagdes em reforma
para que possa num futuro préximo possa iniciar a fase de acreditagfo de seus processos.

3.3. Principais servicos

Ensato de dureza em amostras de pecas metélicas e de borracha, ensaio de tracio e
dobramento em amostras metédlicas para qualificagio de soldadores, ensaio de compressdo em
calgos amortecedores de motores navais, andlise metalografica, teste de carga em buricas.

O servico prestado pelo laboratorio deve ser orientado para sanar completamente as
necessidades internas da MB;

3.4. Recursos técnicos e de apoio

O AMRJ-233.2 possui os seguintes espacos e recursos:

- Uma sala climatizada para ensaios meclnicos com as seguintes recursos: 1 maquina de
ensaio compressdo / tragéo (100 Ton.), 1 maquina de ensaio de dobramento (30 Ton.), 1 maquina de
impacto a martelo, 1 maquina de ensaio de dureza Rockwell, 1 médquina de ensaio de dureza
Vickers, 1 maquina de ensaio de dureza Brinell; e dispositivo portatil medidor de dureza tipo Shore
A, 2 dispositivos de Tragfo - Cilindro, Bomba, Mandmetro, Mesa - (12 TON), 2 dispositivos de
Tragdo - Cilindro, Bomba, Man0metro, Mesa - (12 TON).

- Uma sala climatizada para preparagfio de amostras com os seguintes equipamentos: serra
fita, bancada de corte a disco, torno mecénico horizontal, torno de bancada, fresadora, plaina
mecénica universal, furadeira de coluna, lixadeira de fita, 1 morsa fixa. Uma sala para anilise de
amostras metalograficas com 3 microscépios.
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Os recursos de apoio séo os seguintes:
Uma sala climatizada para o encarregado com um computador ligado a rede intranet e

internet, mais impressora.
Uma sala climatizada para os técnicos com 1 um computador ligado & rede intranet e

internet.

3.5. Recursos humanos
O AMRJ 233.2 esta lotado com os recursos humanos adequados ao desempenho da sua

atividade, tendo a seu servigo 8 funcionérios, distribuidos da seguinte forma:

Area Técnica
Nivel Superior
Nivel Técnico
Nivel Auxiliar

TOTAL

D] —
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3.5.1. Fluxograma organizacional

| aMRI0L }

;Z - aMRrI-40 | | AmRI-22 |

e r{_AMRI20 fr-{ AMRI23 }--{ AMRI2S --{ AMRIZ32
H amrI-03 | | amriose | H aMRIGI |

- amrI-04 |H amri-i0 | H amricz | H amri-e4 | amMriza |

- aMri-0s |H amri-30 | H amri-g3 | Y amrrzs | H amri-zaz |

-] AMRI-06 |H aMmrIso | H AMRI-G4 | AMRJ-243

| AmMRrI07 |H AmRrI-60 | H amRI-G5 | AMRJ-244

AMRJI-245

AMEBI-246

AMRF-247

AMRI-248

>
=
H
g
o
=
&
9

AMRI-249
Figura 02: Fluxograma organizacional ou organograma basico.

SIGLA:

Linha Tracejada: AMRI-01: Diretor; AMRJ-02: Vice-Diretor Técnico, AMRIJ-23; Chefe do Departamento de

Ihl/}spggf'_io; Kﬁﬁj-ﬂ?’: Chefe da Divisdo de Laboratérios; AMRJ-233.2: Encarregado do Laboratério de Ensaios
ecanicos

Minha Continua: AMRJI-03: Vice-Diretor Administrativo, AMRJ-03E: Coordenadoria de Formagio e Capacitacdo
Profissional; AMRI-10: Superintendéncia Financeira; AMRJ-30: Superintendéncia de Administragio; AMRJ-50:
Superintendéncia de Obtengio; AMRJ-60: Superintendéncia de Apoio;AMRJ-04: Servico e Secretaria de
Comumcagﬁes; AMRI-05: Acessoria de Ordenagfio de Despesas; AMRI-06: Conselhos CONSAD e CONSEG; AMRJ-
07: Acessoria de Comunicagio Social; AMRI-08: Assessoria de Gestfo Integrada; AMRI-09: Assessoria de Assuntos
Industriais e Estratéiicos; A"i\/IR.]-Gl: Geréncia de Reparo de Fragatas; AMRI-G2: Geréncia de Reparos de Navios de
Propulsio a Vapor; -(3:Geréncia de Reparo de Navios de Forgas Distritais; AMRJI-G4: Geréncia de Submarinos;
ANH{.I-GS: Geréncia de Servigo Extra-Marinha e OM em terra; AMRJ-G6: Geréncia de Reparo de Navios e
Embarcagfes; AMRJI-G7: Geréncia de Construgio de Submarinos; AMRI-G8: Geréncia de Reparo de Navios de Apoio;
AMRI-GY: Geréncia de Reparo de Corvetas; AR/I RJ-21: Dpto. de Planei‘amento ¢ Controle Industrial; AMRJ-22: Depto.
de Projetos Navais; AMRI-24: Departamento de Produgfio; AMRJ-241: Divisdo de Oficinas Estruturais; AMRJ-242:
Divisio de Oficinas Mecnicas; AMRJ-243: Divisdo de Oficinas de Eletrjcidade e Controle; AMRJI-244: Diviséio de
Oficinas de Tubulacfio; AMRI-245: Divisfio de Oficinas de Sistema de Oleo Hidraulico e Pneumético; AMRI-246:
Divisdo de Oficinas de Servico de Lstaleiro; AMRJ-247: Divisdo de Oficina de Plastico e Madeiras; AMRJ-248:
1\D/Iivisz”l_o_de: Oficinas de Motores; AMRI-249: Divisio de Oficinas de Construgiio de Submarinos; AMRJ-25: Depto. de
ateriais,;
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Secretaria
RJ-231A ;IME:
AMRI-231.1 AMRY-23: Departamento de Inspegio, Ensaln € Testes;,
AMRI-231: Divicie de Engenharia da Qualidade; AMRT-
231.4: Arquivo Técnico; AMRF-231.1: Sego de Engenharia
bl e da Qualidade de Estruturas ¢ Acabamentos; AMRF-231.2;
AMRI-232.1 | Segio da Quolidade de Miguinas e Redes; AMRJ-231.3:
Seclie de Engenharia da Quoldade de Eletricidade e
Eletrbnica; AMRJ-232: Divisiio de Periciz de Materiais;
AMRI-232.1: Seciio de Inspecio em Fabricamtes; AMRJ-
i _L_salies e L 232.2: Segiio de Inspecio ¢ Recebimente; AMRY- 233:
NN Lot [T Divisho de Luboraibrios; AMRF-233.1: Segiic de Andlises
AMRI-233.3 Qufuricas; AMRJ-233.2; Laboratbrio de Ensaivs Mecdnicos;
AMBF-233.3: Seciio de Eusaios Ndo Destrutivos; AMRI-
234: Divisio de Inspegio; AMRI-234.1; Secio de Inspecio
L_.‘ AMRI-234 |_ de Estruturas @ Acabamento; AMRI-234.2: Sxplo de
Inspecio em Miguinas ¢ Redes; AMRI-234.3: Seclo de
Inspecho de Eleiricidade.

Figura 03: Fluxograma organizacional expandido do AMRIJ-23.

AMRI-231.2

|

RJ-232.2

IQQI
2|3
NEEIEE
S

AMRJ-234.3

4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SGQ

4.1. Ambito do SGQ
O SGQ do laboratério aplica-se as atividades de Ensaio de Compressdo e Vibragdo em

calgos amortecedores.

4.2. Politica de Qualidade

O AMRJ 233.2 baseia sua atuacio nos seguintes principios e valores:
- Servigo orientado para o cliente: buscar satisfazer os requisitos dos clientes ¢ procurar estabelecer,
manter e incrementar uma relagfio de confianga e parceria com 0 mesmo;
_ Gestdio eficiente de recursos; buscar através de uma constante procura de melhores solugdes
tecnologicas, atualizagdo de competéncias e melhoria das condicdes de trabalho dos funcionérios;
_ Melhoria continua da qualidade: desenvolver, manter e melhorar continuamentc o Sistema de
Gest#io da Qualidade cumprindo os requisitos da norma ABNT NBR ISO/TEC 17025:2005;
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Anualmente na seqiiéncia da Revisdo ao SGQ, sfo definidos objetivos de modo a

concretizar estes principios.

4.3. Estrutura documental do SGQ
O SGQ do AMRJ-233.2 é suportado documentalmente por:

/\
/ \
/N

\
LY

F’ ofitica’\
A
/da Qualtdade\ll
/ ‘d N\

-

Manual de Gestdo\,
da Qualidade  \

- ‘v— \L
Procedimentos de Gestdo \
da Qualidade A\

-‘\.. ‘-—

Documentos de Ambito mais Especl’ﬁcc}\

{Ex.: Operacionass. Especificacdes Técnicas, instugdes\
de Trabalho. Legislacio e Regulamentagdo) \
| A
e y

Registros de Qualidade

Figura 04: Estrutura documental do SGQ do AMRJ-233.2.

Os procedimentos e instrugdes de trabalho do SGQ sio:
- Procedimento de Gestfo da Qualidade ou PGQ;
- Procedimento Operativo ou PO;
- Instrugdo de Trabalho ou IT;
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4.4. Identificagio dos processos do SGQ

SGQ — Sistama de Gastiio da Quolidade

I \ s
Clianias | Clenlas
AMERT - —t—- AbIRT -
GlaGo [ antrr2232 | =T Giaco
24lp 249 | 241 g 249
Anvidades
4 i
Docwmentos o o San.
Rasmuisitos Aplisdveis 2 Apifise ] | | Satisfagdo |
Prego 3 = l I
{(Vearba Representanies de Alta Diregdo — 3° Escalio )\ | Prego? |
Apropriada) [ anrrzs | [ amrrsr || amers: || amerer ] 3
Prazo [ anrrriz || anerr-32 | [ anerr s2 | ANRF 62 |‘ Prazo? '
|
W 23 i AMRJ’ 65 I; Qualidade?
gﬂﬂhdﬂdé Ta rcaros ; J
- ./ - M
o, niantes da Alta Dire¢cdo — 2° Escalio
AMRI-18 AMRT-38 AMRI-58 | AMRI.62 |

| AMRT-82 | AMRJ-03 AMRI-04 AMRI-83 ]
| AMRF-86 | AMRF-87 AMri-e8 || AMRI-g9 |

GESTAO: Atividades - Documentos Aplicdveis

ﬁ [ Planejamento - PGQ [ ] %
% Execugiio - PGQ 3 W

ﬁ Objetivos - PG | # Atividades - PG 1 # # Recwrsos - PG I: Aquisiciio Tnterna de Materiais - PO 1.1 # Extemah
Muteriais — PO 1.2 # Contratag@e de Funciondrios - PO 1.3 # Aquisicdo de Servigos de Calibraciio { Maquina Compressio /
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Funciondrios — PO 1.9 # Avafiacde de Desempenho Funcipmirios ~ PO 4.10#%  Ferramentas para Aprimtoramento da Qualidade:
Metodologia para Solucéo dos Problemas — PO 1.11# Brainstorning— PO 4.12# Coleta de Dados — PO 4.12 # Fluxograma PO
4.13# Causa e Efeito PO 4.14 # Grifico de Parete PO 1.15 # Histograma PO 4.16 # Estratificacdo PO 4.17 # Diagrama de
)/

@peﬂd«: PO4.18% Box/Plot PO 4.19.
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4.5. Responsdveis dos processos

RESPONSABILIDADES

PROCESSO

AMR.J-233.2

AMRJ-233

AMRJ-23

Planejamenty
Revisao Melhoria
do SGQ

O

Q

Gestio
Rec. Humanos

Gestio
Materiais e Equip.

Gestao de

|___Subcontiatadas

Gestae
de Servigos

Gestio
Financeira

O®C @ 0O

O0|@|0|0

® O0|0|0|®

Legenda:

4.6. Interacio de Processos

@ Responsavais

() Participantes

Saldas Planejamento,R | Gestio dos Gestiio de Gestlio de Gestiio de
evisfio ¢ Recursos Materiais e Sub- Servicos Gestdo Financeira
Entrada Melhoria Humanos Equipamentios contratados ¢
Objetivos
Busca de Novos
Dados do Fornecedores
Planciamento.R Deserg;()}enho do [dentificagio de Medidas para
Jam ’ Q Plano de novis maior Interagie | Otimizagio dos
evisiio e . i . . . = )
Melhoria _ Qualificagio necessidades de com os Sub- Procedimentos | Disponibilizar mais
Auditorias aquisigio contratados Recursos
Satisfaciio dos Melhorar os Prasos
Clientes de Pagamento
Gestio de Resultado da Avaliar o I_mi(::::‘rs:i; .
Recursos Eficacia da X X X Desempenho dos " X
Humanos Qualificagio lFuncionarios r“"?‘""“"““’
) Solicitado
] Fornecer os p
Gestilo de Esuliadodo Solicitar Materiais sy Ehmpipres
. Controle de AL . . ) Materiais ¢ Materiais ¢
Materiais e L Funcionarios e X Equipamentos 5 - )
. Materiais e . . Equipamentos Equipamentos
Equipamentos Eaui ) Treinar conforme L -y )
quipamentos Necessdrios Solicitados
Contrato
Solicitar Muntar o Projeto
Gestio de Funciondrio ¢ Identificar e X Basico e Contratar
Subcontratados Treinar para Encaminhar Fiscalizar a Empresas
Resultado do Fiscalizagio Pedido de Exeeugio
Desempenho — Materiais ¢
Sql:c;tqr Equipamentos .
Gestiio de Funciondrios e Necessarios Definir o X X
Servigos Treinar p/ Projeto Basico
Execucgio
Gestio e DISE‘ET:;?;@ N
Flicdci s
Financeira lieacigide X X X X Pagamento nos
Processo
Prazos
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4.7. Correspondéncia dos processos com a norma ABNT ISO/IEC 9001:2000

Process

Requisit

Planejamento,
Revisdo e
Melhoria

Gestiio
dos
Recursos
Humanos

Gestio  de
Materiais e
Equipa-
mentos

Gestio  de
Sub-
contratados

Gestido de
Servigos

Gestdo
Financeira

4.5GQ

41

4.2

5. Responsabilidades de
Gestlio

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

| e | ) 2]

<

6. Gestio de Recursos

6.1

6.2

6.3

6.4

LS N RPN -

B S R

7. Realizacfio do Servigo

7.1

72

13

74

15

| ] 2| e | 2

7.6

8. Medicio, Anilise e
Melhoria

8.1

8.2

33

84

8.5

o B N g -

L S R .

L S B A

70
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Matriz de Correlagiio dos Requisitos do SGQ com 2 NBR ISO 9001:2008

) ELEMENTOS DO MGQ NBR ISO 9001:2008
N’ TITULO N° TITULO
2.1 Abordagem de Processos 4.1 Requisitos Gerais
2.2 Documentacio 4.2 Requisitos de Documentagdo
221 | Estrutura do Processo de Elaboragdo e Controle da 4.2.1 | Generalidades
Documentagiio 422 | Manual da Qualidade
2.2.2 | Controle de Documentos 4.2.3 | Controle de Documentos
223 Controle de Registros 4.2.4 | Controle de Registros
2.3 Declaragdo da Politica da Qualidade 5.1 Comprometimento da Diregilo
5.3 Politica da Qualidade
2.4 Objetivos e Plangjamento do 8GO 5.4 Planejamento
2.5 Responsabilidade, Autoridade e Comunicagdo Interna 5.5 Responsabilidade, Autoridade e Comunicagdo
2.6 Andlise Critica pela Diregdo 56 |Andlise Critica pela Direcdo
2.7 Gestdo de Recursos 6.1 Provisdio de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infra-estrutura
6.4 Ambiente de trabalho
2.8 Planejamento da Realizagéio do Servigo 7.1 Planejamento da Realizagdo do Produio
2.9 Foco no Cliente 52 Foco no Cliente
201 | Determinagdo e Andlise do Servigo 7.2 Processos Relacionados a Clientes
2.92 | Comunicagdo com o Cliente
2.9.3 | Atividades relacionadas & Entrega e Pds-Entrega 7 2. 1a | Requisitos para Entrega e Atividades de Pés-Entrega
7.5.1f
2,10 Aguisigdo 7.4 Agquisicdo
2.11 Fornecimento do Servigo 7.5 Produgdo e Fornecimento de Servico
2.11.1 | Controle do Fornecimento do Servi¢o 75.1 | Controle de Produciio e Fornecimento do Servigo
2.11.2 | Identificagdio e Rastreabilidade 7.5.3 | Identificagdo e Rastreabilidade
2.11.3 \Propriedade do Cliente 7.5.4 | Propriedade do Cliente
7.5.5 | preservacéio do Produto
212 Controle dos Dispositives de Medigdo e 7.6 Controle de Dispositivos de Medigdio e Monitoramento
Monitoramento
213 Medi¢do e Monitoramento 8.1 Generalidades
8.2 Medicdo e Monitoramento
2.13.1 |Satisfacéo dos Clientes 821 |Satisfagdio dos Clientes
2.13.2 | Auditorias Internas 8.2.2 | Audiioria Inferna
2.13.3 | Medicdo e Monitoramento do Servio e dos Processos | 8. 23 | Medigéio e Monitoramento de Processos
8.2.4 | Medicdo e Monitoramento de Produto
2.14 Tratamento de Néo-conformidades 8.3 Controle de Produto NGo-conforme
2.15 Melhoria Continua 8.4 Andlise de Dados
8.5 Melhorias




